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Preambulum

A Lyoness Europe AG, székhelye: Bahnhofstrasse 12., CH-9470 Buchs (a tovabbiakban: Lyoness) leany- ill. partnervallalataival egy nemzetkozi vasarléi kbzosséget lizemeltet, melyen beliil a résztvevéknek (a
tovabbiakban: Torzsvasarlok) lehet6ségiik nyilik arra, hogy a Torzsvasarldk dltali — a rendszeren beliili — vésarlas és az ezaltal elérheté kedvezményes vésérlasi feltételek altal elényoket gazdalkodhassanak
ki vasérlasi visszatéritések, jutalékok és egyéb kedvezmények formdjaban. A termékek beszerzése, szolgaltatasok igénybevétele kozvetleniil a Lyoness-szel szerzédéses kapcsolatban allo kereskedénél
(a tovabbiakban: Termékpartnerek) torténik utalvanyok, Lyoness Cashback Kartya, Internet, személyes bankkartya, vagy készpénzfizetés (tjan. A vasarlasra vonatkozd informaciéaramlast - Torzsvasarlok
és a Termékpartnerek kozott — egyszer(i és biztonsagos mddon Internet kapcsolat tdmogatja. A lebonyolitds nem étruhdzhatd irdsos termékpartneri utalvanyok és/vagy online-utalvanyok (a tovabbiakban
Lyoness-utalvanyok) vagy Lyoness Cashback Kartya alkalmazésa altal, vagy készpénzelszamolassal torténik. A Lyoness és a Torzsvasarld kdzotti megallapodds altal a Torzsvasarlé szamara lehetdség nyilik
arra, hogy a Lyoness dltal iizemeltetett Lyoness-rendszert hasznélja. A Torzsvasarlok és a Lyoness kozott Iétrejott szerzodéses jogviszonyra a jelen Altaldnos Uzleti Feltételek, (tovabbiakban: AUF) illetve annak
mindenkori mellékleteinek feltételei az iranyaddak, melyek egyiittesen a Torzsvasarléi megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik.

Amennyiben a Torzsvaséréi megallapodas és a jelen AUF, vagy annak mellékleteinek valamely rendelkezései kozott ellentét mutatkozna, tgy a Torzsvasarloi megallapodas érintett pontja az elsédleges, a
felek kozti jogviszony tartalmanak és feltételrendszerének meghatarozasa, tisztdzasa soran.

Az AUF értelmezése tekintetében iranyaddak tovébba a Lyoness-weboldalon is megtekinthetd révid leirasok, a Lyoness-rendszerre vonatkozé egyéb magyarézatok, ismertetdk. A Lyoness jogosult szerzédéses
jogosultsagait a Torzsvasarlokkal szemben az adott orszag helyi Lyoness képviseletén, leanyvallalatan keresztill is - kiilon megbizési szerz6dés alapjan - érvényesiteni, illetve kotelezettségeit - mint teljesitési
segéd - teljesiteni, amely megbizott tevékenységéért a Lyoness gy felel, mintha az adott jogcselekményt maga teljesitette volna.

1. A szerzGdéses jogviszony targya

1.1. A Torzsvasarlo a Torzsvasarli megallapodds és a jelen AUF rendelkezései és feltételei értelmében jogosult a Lyoness 4ltal a Lyoness-rendszer formajaban iizemeltetett vasérlGi kozosségben részt
venni, a termékpartnereknél a rendelkezésre allg fizetési modok igénybevételével termékeket beszerezni és szolgaltatdsokat igénybe venni, valamint a Lyoness-rendszert mas, lehetséges Torzsvasarlok felé
kozvetiteni.

1.2. ATorzsvasarlo a jelen megallapodasbdl eredd jogait szerzddésszeriien jogosult gyakorolni, valamint kételezettségeit szerzddésszeriien, az altalaban elvarhaté gondossaggal koteles teljesiteni.
2. Szerz6do felek

2.1, ALyoness és a Torzsvasarlo mint jelen megallapodas szerzGdd felei, jogilag egymastol fiiggetlen és pénziigyileg 6nall6 piaci résztvevdk. A Lyoness és a Torzsvasarld kozott a regisztracio dltal Iétrejott és
az Altaldnos Uzleti Feltételekben rogzitett szerz6déses alapoktdl eltekintve nem jon Iétre semmilyen egyéb jogviszony, igy kiilondsen munkaviszony, munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony vagy barmiféle
tarsasdagi jogviszony.

2.2. Amennyiben a Torzsvasarl természetes személy, iigy tudomasul veszi, hogy — az alabbi kivétellel - a jelen szerzédéses tevékenységét teljesen cselekviképes, nagykorl személyként gyakorolhatja.
Kiskort személy — 14 éves kor felett — csak torvényes képviseldjének irdsos hozzajaruldsaval regisztrélhat a Lyoness-rendszerbe, amennyiben nem dll cselekviképességet kizard, vagy korldtozé gondoksag
hatdlya alatt. Kiskortl személy csak 16 éves korhatar felett rendelkezhet poziciéval az . gazdasagi osztalyba, itt is csak maximum 7 poziciéval.

2.3. A Torzsvasarlo kijelenti, hogy a Torzsvasarléi megallapodasban feltiintetett és dltala megadott adatok a valdsagnak mindenben megfelelnek és pontosak, ezenkiviil semmilyen olyan tényt, informacict,
vagy adatot nem hallgatott el, amely jelen szerz6dés Lyoness altali megkdtését befolydsolhatta volna.

2.4. ATorzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness rendszerbe torténd esetleges tobbes regisztracié nem megengedett, egy természetes, vagy jogi személy egyidejlileg csak egy regisztraciéval rendelkezhet.
A regisztraciot kovetden a Torzsvasarl torzsvasarli kodot (orszagkdd-ID) kap a Lyoness-t6l. A Torzsvasarldi kod kiadasa a Torzsvasarld bejelentett lakhelye, illetve a jogi személy esetén a jogi személy
székhelye szerint torténik.

Amennyiben a Torzsvasarld a tobbes regisztraciét megkisérli, vagy esetlegesen végrehajtja, igy ezen jogcselekménye jelen szerzGdéses jogviszony azonnali hatalyd felmondasat vonja maga utén, kivéve
amennyiben a tobbes regisztralas kétséget kizaréan nem rohato fel a Torzsvasarionak. Ezen utobbi esetben is a tébbes regisztraciot a Lyoness annak felismerését kovetéen haladéktalanul megsziinteti.
Ha a Torzsvasarld tovabb ajanlja a Lyoness altal nyujtott elényoket méasnak (szponzordcio), e személy Uj kozvetlen Torzsvasarloként vald regisztraldsa kizardlag csak ezen Uj Torzsvasarlo tudtaval és
hozzajéruldsaval torténhet. Az Uj Torzsvasarl6 tudta és hozzéjarulasa nélkiil torténd Torzsvasarl6-regisztrélds szintén szerzddésszegésnek minsiil, ami maga utén vonja az ajanlo Torzsvasarlo (tovabbiakban:
Szponzor) és a Lyoness kozotti szerzGdés Lyoness dltali azonnali hataly( felmondasat.

3. Jogviszony

3.1. A Torzsvasarld kijelenti, hogy a jelen szerz6déses jogviszonya szerinti tevékenységét szabadon folytathatja, azt harmadik személlyel kotott szerz6dése nem korlatozza és nem zdrja ki, tevékenysége
végzése sordn kizarélagosan sajat anyagi eszkozeit és sajét infrastrukturajat hasznalja. A 2.1. pontban foglaltakon kiviil a Torzsvasarlét tevékenysége (kiilondsen az Uj Torzsvasarlok toborzasa, szponzorélsa)
sordn sem iddbeli, sem helyre vonatkozo eliranyzatok nem keétik, valamint a Torzsvasarlo sem kozvetitési szolgaltatasra, sem sikeres kdzvetitésre nem kételes. A Torzsvasarld jelen szerzddéses jogviszony
szerinti tevékenységéhez esetlegesen sziikséges engedélyeket, anyagi eszkozoket mindenkor sajat maganak és sajat koltségére kell beszereznie, illetve a tevékenysége eredményeként esetlegesen
Gt terhel6 adokat, egyéb kozterheket, valamint a tevékenységéhez kot6dd egyéb koltségeket neki kell viselnie. Amennyiben a Torzsvasarld iizletszeriien kozvetitési tevékenység végzését is folytatni
kivanja (a Lyoness rendszerbe potencidlis torzsvasarlok szervezése, kozvetitése), gy tudomasul veszi, hogy ezen tevékenység végzéséhez valamilyen vallalkozasi format (egyéni véllalkozd, gazdasagi
tarsasdg, sth.) kell valasztania. A fenti {izletszer(i tevékenység kiilondsen megvaldsul, amennyiben a Torzsvasarlo a megerdsitett karrierszintet eléri. A Lyoness jogosult mindaddig felfiiggeszteni az adott
Torzsvasarld tekintetében a rendszerjutalékok jovairasat a Lyoness rendszerbe, amennyiben a Torzsvasarld a fenti tényt nem igazolja részére. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness-tél, vagy a
Lyoness-cégcsoporthoz tartozd valamelyik téarsasagtol jelen szerz6dés alapjan részére jaré kedvezmény, vagy barmely mds juttatds utén az esetlegesen fizetendé ado, jarulék, vagy barmely més kozteher,
egyéb koltség (dij, illeték, sth.) viseléséért kozvetleniil 6 tartozik helytallni, ebben a tekintetben semminem(i igényt a Lyoness-re nem jogosult atharitani. Amennyiben a Torzsvasarlénak jelen szerzédéssel
kapcsolatos tevékenységének végzéséhez valamilyen kozigazgatasi engedély, vagy egyéb engedély, hozzdjarulds sziikséges, gy ennek beszerzése — sajat koltségén — a Torzsvasarld feladata. A Torzsvasarlo
a Lyoness kivansagara koteles a fenti jogcselekmények igazoldsahoz sziikséges bizonylatokat, egyéb igazolasokat, vagy okiratokat a Lyoness részére bemutatni, hiteles- vagy egyszer(i masolatban atadni.
(A hiteles masolatok elkészitésének koltségei a Lyoness-t terhelik.) Sajat Lyoness-honlapok készitése, a linkek, reklambannerek és autds feliratok elhelyezése, illetve sajat szorélapok és a Lyoness-logd/-
felirat/“Claim“ haszndlata, a postai reklamkiildemények, e-mailek/spamek kiildése tilos, e tilalom megsértése a szerz6dés azonnali felmondasat eredményezd szerzdésszegésnek mindsiil.

3.2. Szerz6dd felek kijelentik, hogy jelen szerzGdéses jogviszony alapjan a Lyoness és a Torzsvasarlo kozott munkajogviszony, munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, tarsasagi jogviszony nem jon létre,
felek kozott kizarolag a jelen megdllapoddsban meghatdrozott tartalmu polgari jogi jogviszony jon létre, amely alapjan a Torzsvasarlé- a Lyoness - rendszerben vald részvétele, valamint az esetleges tovabbi
ligyfelek kozvetitése tekintetében — sajét feleldsségére jar el, 6nallé és fiiggetlen piaci szerepldnek tekintendd. A Torzsvasarlot jelen jogviszony szerinti kozvetitési, ajanlasi tevékenysége tekintetében csak a
mellékletekben meghatarozott feltételek szerinti javadalmazas illeti meg, igy kozvetitési tevékenysége alapjan a Lyoness-szel, vagy a masik Torzsvasarldval szemben kiilon anyagi igényt nem tamaszthat. A
Torzsvasarlé a jelen AUF illetve mindenkori melléklete altal meghatarozottakon til, semmiféle tovabbi igénye (jutalék, végkielégités) érvényesitésére nem jogosult.

3.3. ATorzsvasarld kotelezi magat, hogy a személyes vagy cégadataiban bekdvetkezett esetleges valtozasokat, valamint a jelen szerzddéses jogviszonnyal dsszefliggd egyéb lényeges adatokat, informéciokat
(pl @ 3.1 pontban jelzett esetleges kozigazgatési engedély szama, vagy addszam, lakcime, e-mail cime, banki adatok, telefonszama, stb.), amelyek befolydsolhatjék a jelen szerzddéshdl ered jogok és
kotelezettségek teljesitését, haladéktalanul kozli a Lyoness-szel. A Lyoness a fenti adatvaltozast koteles a Torzsvasarld Web-irodajaban is atvezetni, amennyiben az adatvaltozas a Web-irodaban megjeldlt
valamely adat valtozasat is jelenti. Amennyiben a Torzsvasarlg fenti kotelezettségének nem tesz eleget, Uigy az ebbél ereds mindennemd felel6sség, kar Ot terheli. A Torzsvasarlé tudomasul veszi tovabbd,
hogy a Lyoness csak a legutoljara megjelolt adatai alapjan tudja szerzddéses kotelezettségét teljesiteni. A Torzsvasarld koteles a jelen jogviszony szerinti esetleges 6t érintd jogszabalyvaltozasokrdl, kiilindsen
az ado- és tarsadalombiztositasi jogszabalyokrdl és véltozasairél ondlléan informécidkat beszerezni, hogy minden hatdlyos el6irasnak sajat koltségére eleget tudjon tenni.

3.4. A Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy a Lyoness a Torzsvasarlokat a Lyoness-rendszer esetleges valtozasairdl, a termékpartnereket érintd feltételrendszerek valtozasairél a Lyoness weboldaldn (www.
lyoness.hu) rendelkezésre bocsétott informaciok keretében informalja. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness rendszer mikddése tekintetében felmeriilt adatok, iratok (poziciok elszamolasai,
szamldk, szallitd levelek masolatai) arra az e—mail cimre keriilnek kikiildésre, amelyet a Torzsvasarlo legutoljara megadott. A Torzsvasarlo altal megrendelt utalvanyokat, az elszamoldshoz szikséges
formanyomtatvanyokat a Torzsvasarlo személyesen koteles atvenni a Lyoness iroddjaban. Amennyiben ezen utalvanyok, formanyomtatvanyok postai tton torténé megkildését a Torzsvasarlo igényli, tigy a
Lyoness azokat postai tton, vagy csomagkiildd szolgalat ttjan teljesiti. A Lyoness azonban sajét koltségére is teljesitheti az utalvanyok, formanyomtatvanyok kézbesitését.

3.5. A Torzsvasarlo adatai a regisztralds, illetve a torzsvasarloi szerz6dés megkotését koveté 10 munkanapon keriilnek a Lyoness rendszerében feldolgozasra. A Torzsvasarld a Lyoness Cashback
Kartya atvételétdl, vagy a virtudlis Cashback Kartya rendelkezésre alldsatdl, vagy a megrendelt vasarlasi utalvanyok atvételétdl szamitva valik jogosulttd a Lyoness rendszer hasznalatéra. Amennyiben a
termékpartnernél a vasarlas regisztralasara és adatai elkiildésére vonatkozd kértyaolvasé nem all rendelkezésre, gy készpénzfizetés esetén a Lyoness rendszer hasznalatdra a Torzsvasarld akkor valik
jogosultta, ha a Lyoness-nél az erre vonatkozd vasérlsat bejelentette.



3.6. A Lyoness jogosult a Torzsvasdrldnak a Lyoness-rendszer keretében folytatott tevékenységének maddjat és jellegét, valamint annak el6készitését, magatartasat és pénziigyi fegyelmét ellendrizni. A
Lyoness-nek jogéban dll, hogy kidolgozza a Lyoness-rendszer keretén beliil aTﬁrzsyésérlékra vonatkozd azon etikai és mddszertani szabélyokat, amelyek célja, hogy a Torzsvasarl jelen jogviszonya szerinti
tevékenységét a jogszabalyoknak, a Torzsvasarl6i megdllapodasnak, a mindenkori AUF-nek, illetve az dltaldnos etikai norméknak megfelelden végezze.

A fentiek alapjan a Lyoness jogosult ellendrizni kiilondsen:
- hogy a Torzsvésarl¢ altal folytatott tevékenység megsérti-e valamelyik jogi szabdlyt, vagy

etikai normat;
- hogy a Torzsvasarld rendelkezik-e a Lyoness-rendszer kozvetitéséhez sziikséges ismeretekkel;
- hogy a Torzsvésarl6 a Lyoness-rendszer esetleges reklamozasat a Lyoness éltal ismertetett

moédon és feltételrendszer alapjan latja-e el;
A Lyoness hangsulyozza, hogy a Torzsvasarl6 semminemdi tevékenység kifejtésére nem kételes, azonban amennyiben a fent meghatérozott tevékenységeket végzi (pl. a Lyoness rendszer kdzvetitése
potencidlis Torzsvasarlok felé, a Lyoness rendszer népszer(isitése, stb.), Ugy koteles ezen tevékenységét a Lyoness dltal meghatdrozott formaban és tartalommal végezni. A Lyoness kiilondsképpen
szeretné megakadalyozni, hogy a Lyoness rendszerben résztvevd egyes személyek jogellenes eszkozokkel probaljanak ,sikeres” kozvetitési tevékenységet folytatni, erre tekintettel jogtalan eszkozokkel
és mddszerekkel szert tenni jutalékigényre, ezen magatartasukkal jelent6sen sértve a Lyoness j6 hirnevét, illetve a Lyoness rendszerben résztvevd egyéb személyek jogos gazdasagi és egyéb érdekét is.
(pl: amennyiben valamely Torzsvasarld harmadik személyt csalard mddon, megtévesztve Iépteti be a Lyoness rendszerbe, a Lyoness nevét és torzsvasarldi poziciéjanak tényét piramisjaték szervezésére
haszndlja fel, a Lyoness rendszert befektetési céli pénziigyi rendszerként ismerteti, hozamot kindlva stb.)

3.7.ATorzsvasarld a Lyoness -rendszerben folytatott tevékenysége folyaman - kiilondsképpen Uj Torzsvasarld kdzvetitésekor — nem jogosult a Lyoness képviseletére, nem jogosult tovabba készpénzt tvenni,
illetve nem jogosult a Lyoness nevében semminem(i jognyilatkozatot tenni, kételezettséget vallalni, vagy jogosultsagot elismerni.A Torzsvasarlo sikeres Lyoness iizletkdtdi képzés (Commercial Coach) nélkiil
nem jogosult a Lyoness rendszert népszer(isiteni potencidlis termékpartnereknek, igy nem jogosult a fenti képzés nélkiil ezen potencidlis termékpartnerek megkeresésére, veliik semminemd targyalds
folytatdsara. A Torzsvasarld a Lyoness Uzletkot6i képzés elvégzését kovetGen sem jogosult a Lyoness nevében és helyett semminemi megallapodds megkotésére, jogosultsag adasara, kotelezettség
elfogaddsara.A fenti kdtelezettségek megsértése esetén a Lyoness jogosultta valik jelen szerz6déses jogviszony azonnali hatélyd felmonddaséra.

3.8. A Torzsvasarlénak tilos valdtlan tény dllitasaval vagy hiresztelésével, illetéleg valés tény hamis szinben torténd feltiintetésével mas Torzsvasarlo, termékpartner, vagy a LYONESS jé hirnevét, vagy
hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni.

Hirnévrontasnak mindsil kiléndsen:

- amas Torzsvasarlot, termékpartnert, vagy a Lyoness-t, annak miikodését, piaci szerepét lekicsinyl6 lizleti és szakmai megbizhatdsagat kétségbe vond kijelentés,

- olyan tény dllitdsa, amely nem, vagy csak a masik Torzsvasarld jelentds és méltanytalan érdeksérelme aran ellendrizhetd,

- a mas Torzsvésarlora, termékpartnerre, vagy a Lyoness-re vonatkozd olyan adat, vagy informdci6 hiresztelése, amely alkalmas lehet a mésik Torzsvasérld, az adott termékpartner, vagy a Lyoness
bizalmanak megingatasara.

3.9. Tilos iizleti titkot tisztességtelen modon megszerezni, felhasznalni, vagy az érintett hozzjarulésa nélkiil nyilvanossagra hozni. Uzleti titoknak mindsiil minden olyan, a mésik Torzsvasarld, vagy a Lyoness
tevékenységéhez, érdekkoréhez kapcsolddd adat, informacid, tény, vagy megoldds, amelynek titokban maradésahoz az érintettnek érdeke flizodik.

3.10. A kdzvetitd tevékenység (rendszerépités) tekintetében tilos a potencidlis Torzsvasarl6t, a rendszerben részt vevét megtéveszteni.

Ennek mindsiil kilondsen:

- aLyoness-rendszerrdl, a Lyoness tulajdonosairdl, vagyonardl, szolgéltatasairdl és tigyfélkérérdl szol6 valdtian tajékoztatds,

- aTorzsvasarldimegallapodas,azAUF atermékpartnerimegallapodas,azismertetdk, vagyalyoness-rendszeralapjannyjtottszolgéltatdsoktekintetébenvaldtiantény,vagyvaléténymegtévesztésrealkalmasmadon
torténd allitasa,

a Torzsvasarli megéllapodasra és az AUF-re vonatkozo lényeges koriilmények elhallgatésa,

- az egyes elemeket kiragadd, hamis dsszehasonlitas,

az irasbeli dokumentumoktdl eltérd szdbeli igéret, vagy informacio.

3.11.ALyonessPanaszkezelésiSzabalyzatotfogadottel, amelyszabalyozzaaTorzsvasarlok Eszrevételeivel ésPanaszaival (tovabbiakbanBejelentés) kapcsolatoseljarastaTorzsvasarloktol szarmazopanaszhatékony,
atlathaté ésgyorskezelése, illetveaTorzsvasarlok ésalyoness miikodésikockézatokbolszarmazéveszteségek megakadalyozasa, illetve csokkentése érdekében.APanaszkezelésiSzabélyzataLyoness weboldaldn
(www.lyoness.hu), illetve a Lyoness iigyfélszolgdlati irodéjaban tekinthet6 meg. A Panaszos éltalaban a Lyoness torzsvasarldja, azonban Panaszosnak tekintendd minden olyan személy is, aki a Lyoness
eljdrasat nem valamely konkrét szolgdltatassal, hanem egyéb, a szolgdltatassal dsszefiiggd tevékenységével kapcsolatban (példaul rekldam) kifogésolja. Panasznak mindsiil a Lyoness tevékenységével,
szolgdltatasaval szemben felmer(ilé minden olyan egyedi kérelem vagy reklamacid, amelyben a panaszos a szervezet eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényét megfogalmazza.
Eszrevételnek mindsiil a Lyoness tevékenységével, szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild minden olyan észrevétel, amely adott jogszabalyi és szerzodési feltételek kézott nem kifogasolhatd, azonban a
Lyoness szolgdltatasi szinvonaldanak emelkedéséhez vezethet.

A Lyoness a Bejelentéseket irdsban, a kivetkezd mddon fogadja:
- postai tton,

- faxon,

telefonon a panaszkezelési ligyintéz6 részére,

- személyesen az ligyfélszolgdlati irodaban, illetve,
elektronikusan az helpdesk@Ilyoness.hu e-mail cimre.

A Lyoness a Panasz megfogalmazésahoz kiilén formanyomtatvanyt bocsét a Panaszos rendelkezésére. Abban az esetben, ha a Panaszos a formanyomtatvanyhoz nem fér hozza (példaul Internet hozzaférés
hidnyéban) vagy a jelen pontban meghatdrozott formai kotottség nélkiil tette meg a Panaszt, vagy ugy kivanja megtenni, akkor a Lyoness (igyfélszolgalati irodajaban Iévd panaszkezelési tigyintézd tolti ki a
formanyomtatvényt. Az ligyfélszolgélati iroda a Lyoness mindenkori székhelyén talalhat6. Amennyiben a Panaszkezelési ligyintéz6 a panaszt megalapozatlannak taldlja, dgy errdl a tényrdl, illetve indokairdl
a vizsgdlat befejezését kovetden a panaszost 3 munkanapon beliil irdsban tajékoztatja. Amennyiben a panaszt, vagy annak megfelel6 részét a Panaszkezelési ligyintéz6 alaposnak taldlja, Ugy kételes
haladéktalanul az érintett teriilet vezetjének figyelmét felhivni a sziikséges intézkedések megtételére — hatéridd biztositdsa mellett — egyben koteles errdl a tényrdl a panaszost is téjékoztatni.

3.12. A Lyoness és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 2008. februdr 19. napjan Hat6ségi Szerzédést kotott egyméssal, amely szerzodés tartalmazza azokat az ligyfélgaranciakat, amelyek
el6irasat a PSZAF sziikségesnek tartotta a rendszerben résztvevé torzsvasarlok jogai hatékonyabb védelme érdekében. A Hatdsdgi SzerzGdés szévege a PSZAF honlapjan tekinthetd meg. (www.pszaf.hu)

4. A Lyoness-rendszer haszndlata és a fizetési modok

4.1.ALyoness lednyvallalata, a Lyoness Hungary Kft. a termékpartnerekkel termékpartneri megallapodasokat kétott, amelyek a Torzsvasérld szamara lehetdséget adnak arra, hogy ezeknél a termékpartnereknél
arut vasdroljanak, illet6leg szolgaltatdsokat vegyenek igénybe. A Lyoness torekszik e termékpartnerek kérét mindinkabb kibdviteni. Az aktudlis termékpartner-kér a Lyoness weboldalan megtekinthetd, illetve
a Torzsvasarld igénye alapjan a Lyoness az aktudlis termékpartnerek listajat részére kozvetleniil is megkiildi.

4.2. A Torzsvasarld altal a termékpartnereknél beszerzett druk és szolgaltatdsok egységes elszamoldsa és nyilvantartdsa érdekében a termékpartnernél torténd arubeszerzés, illetve szolgdltatas
igénybevétele nem atruhdzhato, készpénzre at nem valthato, a termékpartner nevére szdl6 és kizarélag a Lyoness dltal kiadott utalvanyok (termékpartner eredeti, ill. online utalvanyok) alapjan, vagy Lyoness
kdrtydval, személyes bankkartyaval, illet6leg direktelszamoldssal térténhet. A nem a Lyoness-tdl, vagy kozvetleniil a termékpartnertél dtvett barmilyen utalvany nem jogosit fel a Lyoness-rendszeren beliili
arubeszerzésre, illetve szolgaltatas igénybevételére, erre tekintettel a jelen megdllapodésban meghatarozott, a Lyoness dltal nyjtott jutalékok, illetve kedvezmények igénybevételére sem.

4.3. A Lyoness a termékpartnereknél torténd arubeszerzésre és szolgaltatasok igénybevételére jelenleg az alabbi lehetéséget kindlja:
o aLyoness dltal biztositott online-utalvanyok,

o aLyoness dltal biztositott eredeti termékpartneri utalvanyok (tovabbiakban egyiittesen: Lyoness utalvanyok),

o direktelszamolds,

o Lyoness Cashback Kartya elszamolas,

o személyes bankkdrtya, amennyiben alkalmas a Lyoness vasarldsokelszdmoldsara.

Az egyes lehet6ségek igénybevételének feltételrendszere a jelen AUF mellékleteiben, vagy a Lyoness weboldql?n keriilnek ismertetésre. A fentieken tulmenden a Torzsvasarlonak lehetdsége nyilik arra, hogy
a jovGbeni vasarlasaira el6leget fizessen be. Az eldleg felhasznaldsaval kapcsolatos feltételrendszert a jelen AUF a 4.4.), 11.4.) és a 15.) pontjai tartalmazzék.

4.4. A Torzsvasarlo tudomdsul veszi, hogy amennyiben egy Lyoness-utalvanyért csak el6leget fizetett, az el6leg 6sszegét mar nem igényelheti vissza. A megrendelt Lyoness utalvany sztornirozaséra nincs
lehet6ség. A Torzsvasarlonak azonban barmikor lehetdsége nyilik arra, hogy az dltala igényelt teljes utalvanydsszeghez hidnyz6 6sszeget a Lyoness-weboldalon lathatd ,Hatralék Fizetési Lista“ melléklete



szerint megfizethesse a Lyoness részére, hogy ily médon tudjon az adott termékpartner nevére Lyoness-utalvanyt igényelni és azt a termékpartnernél bevaltani. Ebben a tekintetben mindenképpen biztositott,
hogy a torzsvésarl6 az altala befizetett 6sszeg vagy dsszegek tekintetében vésarlasi utalvanyt igényeljen, az dltala megnevezett termékpartnernél az éltala befizetett 6sszeget vagy 6sszegeket levasarolhassa.

4.5. A Lyoness a weboldaldn minden egyes Torzsvasarlonak sajat virtudlis web- irodat bocsat rendelkezésre, ahol a Torzsvasarld személyes kddjanak megaddsa utan mindenkor betekintést nyerhet a
Iényeges (izleti adataiba (a valaha realizalt 6sszes vasdrlas, ajanlott és kozvetitett Torzsvasarlok, jelentés a jovdirasokrol, a mindenkori hiiségbonusz nagysaga stb).

4.6. A Lyoness a Lyoness rendszer miikddésével kapcsolatos informécios rendezvényeket tart a Torzsvasarlok részére. A Torzsvasarld a Lyoness (izletkét6i (Commercial Coach) képzés és a sikeres vizsga
letétele nélkiil nem jogosult a Lyoness rendszerét potencidlis szerz6déses kereskedbknek (gazdasdgi tarsasagok, egyéb gazdalkodd szervezetek, egyéni vallalkozok) reklamozni, népszeriisiteni, ebben a
tekintetben veliik barminem{ megbeszélést, targyaldst folytatni. Ezen kotelezettség megszegése esetén a Lyoness jogosult jelen torzsvasarléi megdllapodas azonnali hatalyl felmondésara, ezen tliimenden
teljes kara megtéritésének igénylésére.

5. Internetes bejelentkezés és a PIN kod

5.1. A Torzsvésarlénak a Lyoness-weboldalra torténd els6 bejelentkezésekor a Torzsvasarlo dltal megadott e-mail cimre, vagy mobiltelefonszdmra kiildétt e-mailen, ill. SMS-en kozlik a Torzsvasarld
felhasznéld nevét és jelszavat. A Térzsvasarlonak a tényleges bejelentkezéshez, illetve a késdbbi kodvaltoztatdshoz a tovabbiakban be kell tartania a Lyoness-weboldalon Iévé utmutatésokat, illetve a
»Segitségnyujtasokban“ meghatérozott utasitasokat. A Lyoness a hozzéférési jelsz6 mellett egy tovabbi belépési kédot, a PIN-kddot a Torzsvasarld éltal, sajat web-irodajan keresztiil elektronikusan elkiildott
kérésre juttatja el, a Torzsvasarld altal megadott mobiltelefonszamra.

A PIN-kod biztonsagi okok miatt sziikséges az online-utalvany kinyomtataséhoz.

5.2. A PIN-kdd megaddsa a Torzsvasarlé minden utalvany rendeléséhez (online-utalvany) sziikséges. A Torzsvasarlonak a hozzaférési jelszavat, valamint PIN-kddjat meg kell jegyeznie és biztonsagos helyen
kell tarolnia. A Lyoness javasolja, hogy a Torzsvasarld lehet6sége szerint a megkiildott digyfélkddjat tordlje a mobiltelefonjabdl vagy szamitégépérdl annak tudoméasulvétele utan. Az elsd bejelentkezéskor
a Torzsvasarld megadja a hozzéférési jelszavat, melyet szabadon megvaltoztathat, azonban ez a jelsz6 nem egyezhet meg a személyi azonositd szamaval (ID szam), a PIN kddjdval, illetve nem lehet az
Osszetéveszthetdségig azonos ezen szamokkal. A hozzéférési jelsz6 és a személyes bedllitdsok barmikor megvdltoztathatdk a Lyoness weboldalon keresztiil.

5.3. A Lyoness dltal kiadott és SMS-en vagy e-mail cimen kozolt iigyfélkdd (hozzaférési jelszd) ugyanolyan bizalmasan kezelendd, mint a PIN kdd. Mobiltelefonon val6 taroldsa nem ajénlott! A hozzéférési
jelsz6 beirasanal és hasznalatanal tigyelni kell arra, hogy az harmadik személy szamdra ne legyen lathato. A Torzsvasérlonak a hozzaférési jelszavat ajanlott id6kozonként megvaltoztatni.

5.4. Amennyiben a Torzsvasarld a Lyoness weboldaldn a hozzéférési jelszavaval kapcsolatos visszaélést tapasztal, azt koteles azonnal a Lyoness-nek bejelenteni. Az adatvaltoztatés soran mddositott
hozzaférési jelsz6t a Torzsvasarld SMS - en vagy e-mail-en kapja meg. A hozzéférési jelszoval kapcsolatos visszaélés miatt esetlegesen keletkezett karokat a Lyoness csak abban az esetben tériti meg,
amennyiben ezen jogellenes magatartas a Lyoness-nek réhato fel.

6. Jutalékok és bevételek

6.1. A Lyoness-rendszerben val6 részvétel dltal a Torzsvasdrlonak lehet6sége nyilik arra, hogy a termékpartner dltal a Lyoness-nek biztositott kedvezményes vasarlasi feltételekben részt vehessen, és
o0sztozzon a Lyoness-szel vasarlasi visszatéritések, jutalékok és egyéb bevételek formdjaban.

6.2. Torzsvasarlét a Torzsvasarl6i megallapodds alapjan megilletd jutalékok és bevételek részletes szabalyai a ,Jutalékok és bevételek” cimii és a jelen AUF mellékletét képezd oldalon taldlhatéak meg.
A mellékletek a Lyoness-weboldalon is megtekinthet6ek. Mivel a termékpartnerekkel megkotott feltételek valtozhatnak, erre tekintettel a Torzsvasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jutalékok és a
bevételek elszamoldsa az adott termékpartnerrel megkotott szerzGdésnek a vasarlas idépontjaban hatélyos feltételei alapjan torténik.

6.3. A Torzsvasarlo tudomasul veszi, hogy a Lyoness csak abban az esetben tudja az adott vasarlashl eredd jutalékot a Lyoness-rendszerben az AUF és mellékleteiben foglaltak szerint szétosztani,
amennyiben az adott termékpartner a Lyoness felé teljesitette jutalékfizetési kotelezettségét.

7. Tajékoztatési kotelezettség személyes adatok véltozasakor

7.1. A Torzsvasarlo koteles személyes és a jelen szerzGdéses jogviszony szempontjdabdl Iényeges adatainak véltozasat Lyoness-szel haladéktalanul kozoIni annak érdekében, hogy a Lyoness szerzdéses
kotelezettségeit a Torzsvasarlo felé hatdridében és szerz6désszer(ien teljesiteni tudja. Ezen kotelezettség elsdsorban a név, mobiltelefonszam és/vagy lakcim véltozasdra, illetve azon bankszdmlaszam
véltozasdra vonatkozik, amelyre a Torzsvasarl6 az esedékes pénziigyi teljesitést kéri.

7.2. ATorzsvasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben fenti adataiban torténd valtozast nem, vagy késedelmesen jelenti be a Lyoness-nek, tigy az ebbdl eredd mindennemidi jogkévetkezmény 6t terheli, igy
nem Iéphet fel a Lyoness-szel szemben, amennyiben az ezen ok miatt nem, vagy csak késedelmesen tudja a Lyoness valamely szerz6déses kotelezettségét teljesiteni. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy
a Lyoness nem kételes semmi olyan jellegli jogcselekményt megtenni, amelyek a Térzsvasarld megvaltozott adatainak felkutataséra iranyul. Ugyanezen szabaly alkalmazandé a Torzsvésarl6 dltal utoljdra
bejelentett mobiltelefonszama, ill. e-mail cimének valtozasa esetén is.

8. Felel6sség

8.1. A Lyoness a Torzsvasarld felé jelen szerzddéses jogviszonybdl eredd barmely jogcimen a Torzsvasarlo altal érvényesitendd igény esetén csak akkor felel, amennyiben a kdrt szandékosan, vagy stilyos
gondatlansaghdl okozta, illetve amennyiben a kdr a Lyoness-nek felrdhaté ok miatt a Torzsvasarld, vagy alkalmazottjanak életében, testi épségében, vagy egészségében okozott karosodas miatt dllt eld,
egyéb esetben a Lyoness a Torzsvasarlo altal érvényesitett minden kartéritési igénnyel szembeni felel6sségét kizdrja.

8.2. A Lyoness nem vdllal szavatossagot, garanciat vagy egyéb felelésséget az Internet portal vagy az SMS-szerviz dllandé hasznalhatosagaért, kiilénésen nem a mobil telefonhdlézatok és a mindenkori
elektronikus kartyakhoz kapcsolddd termindlok (pl. bankkartya-terminalok, Lyoness Kértya termindlok) rendelkezésre alldsaért, valamint a mobil végeszkdzok miikodoképességéért. Az olyan karokért, melyek
abhdl keletkeztek, hogy a fentiek nem dlltak rendelkezésre és az ezen okbdl keletkez6 karok nem a Lyoness szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara vezethetéek vissza, a Lyoness semmilyen
feleldsséget nem vallal.

8.3. A Lyoness nem felel a Torzsvasarlo és a Termékpartner kozott Iétrejott jogviszonybdl eredd barminemdi szerz6désszegésért, kartéritési igényért.
9. Szolgdltatdsi zavarok és a termékpartner hibajabdl keletkezett kdrok

9.1. A Lyoness jelen szerzddéses jogviszony szerinti szolgéltatésai a termékek (druk) és szolgaltatasok kozvetitésére korldtozddnak, valamint a Lyoness-utalvanyok rendelkezésre bocsatasara, amelyek a
termékpartnernél aruk és szolgaltatdsok beszerzését teszik lehetdvé. A Torzsvasarld tudomdsul veszi, hogy a termékpartnernél (szerz6déses kereskedénél) beszerzett aruk és igénybe vett szolgaltatdsok
kizarélagosan a mindenkori termékpartnertdl erednek, erre tekintettel a termékpartner teljesitéséért, magatartasaért a Lyoness nem vallal semminemii kotelezettséget, vagy feleldsséget.

9.2. ATorzsvasarlé tudomasul veszi, hogy a mindenkori szerzddéses jogviszony a termékpartner aruértékesitési, vagy szolgaltatasnyujtasi tevékenysége soran kizérélagosan a Termékpartner és a Torzsvasarlo
kozott jon Iétre, ezen jogviszonynak az alanya, vagy résztvevdje a Lyoness semmilyen jogcimen nem lesz. Ezen szerzddéses feltétel alapjan a Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Termékpartner szerz6déses
kotelezettsége megszegése esetén (hibds teljesités, késedelmes teljesités, nem-teljesités, a teljesités ellehetetleniilése a Termékpartnernek felréhatd okbdl, stb.) a Torzsvasarld barmiféle igényt kizardlag
csak a Termékpartnerrel szemben tdmaszthat, a Torzsvasarl6 a fenti igényt semmilyen jogcimen nem jogosult a Lyoness felé tovabbhéritani, vagy kézvetleniil a Lyoness-szel szemben fellépni. Torzsvasarld
a fentiek alapjan tudomasul veszi, hogy a fenti okok valamelyikének bekovetkezése esetén nem tarthat igényt a Lyoness-szel szemben a bevaltott utalvanydsszeg teljes, vagy részleges visszatéritésére,
tovdbbi utalvany kidllitdsara, mas termékpartner nevére kidllitand6 utalvanycserére, vagy készpénzfizetésre.

10. Dijak
10.1. A Torzsvésarl részvétele a Lyoness-rendszerben — a jelen AUF 10.2.), 10.3.) és 14.) pontjaban meghatarozott kivételektdl eltekintve - dijtalan.

10.2. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy az elsd Lyoness Cashback Kartya Lyoness altali megkiildése dijtalan. A Lyoness Cashback Kartya érvényességi ideje a kidllitastol szamitott 24 hénap. A Cashback
Kartya érvényességi idejének lejarata utdn a Torzsvasériénak lehetdsége van egy virtualis Cashback Kértya dijmentes kinyomtatasara. Uj kartya igénylési dija — az alabbi kivétellel - (bruttd) € 8,—. Amennyiben
a Torzsvasarld az érvényességi iddszak (24 honap) alatt a Lyoness rendszeren keresztiil havonta atlagosan nettd € 100,-értékben vasarldsokat bonyolitott, akkor az érvényességi idd lejarata utan igényelt dj
kdrtya igényléséért nem kell dijat fizetnie. A Lyoness Cashback Kartya elvesztése, vagy sériilése esetén minden Térzsvasarlénak lehetdsége van interneten egy virtudlis Cashback Kartyat kinyomtatni, illetve
egy potkartyat bruttd € 8,— dsszeg(i ellenérték figyelembevételével igényelni.

10.3. A Lyoness rendszer miikodésével kapcsolatos informacidadas, felvildgositds ingyenes azéltal, hogy amennyiben a tdrzsvasarldi igény szakértd bevondsa sziikséges, vagy a valaszadas jelentds
iddtartamu felkésziilést igényel, igy ezen szolgaltatas dijat a Lyoness jogosult kdvetelni a Torzsvasarltol. Ezen dijat, koltséget azonban csak akkor jogosult kérni a Lyoness, amennyiben a szolgdltatas
feltételeiben- beleértve a dijazas mértékét és megfizetésének médjét és hatdridejét is — felek el6zetesen megallapodtak.



11. A szerz6déses ajanlat visszautasitdsa, a Torzsvasarldi megallapodas id6tartama és felmondasa.

11.1. A Lyoness fenntartja maganak a jogot, hogy a Torzsvasarld dltal tett, a Torzsvasarl6i Megéallapodas megkotésére tett irdsos ajanlatot a kézhezvételt6l szamitott 10 napon beliil visszautasitsa. Ugyanez a
szabdly vonatkozik arra az esetre is, amennyiben a Torzsvasarld on-line médon regisztral a rendszerbe, ebben a tekintetben a fenti hataridd a regisztralds napjat kévetd napon kezd6dik.Amennyiben a fenti
hatariddn beliil a Lyoness az ajanlatot nem utasitja vissza, igy a Torzsvasarloi Megallapodas a felek kozott Iétrején.

11.2. A Torzsvasarléi Megdllapodds hatdrozatlan iddre jon létre és azt a szerz6dd felek 30 napos felmondasi hatdriddvel, a kozlést kévetd hénap utolsd napjéra irdshan postai tton, e-mail-en, vagy telefaxon
felmondhatjék (rendes felmondas).

11.3. Azonnali hatéllyal mondhatjék fel felek a targybeli megallapodast, amennyiben a masik fél a szerz6déshé! (AUF-bdl) eredd valamely kételezettségét stilyosan megszegi és a masik fél felhivésara ezen
szerzddésszegést 10 napon beliil nem orvosolja, kivéve amennyiben a szerz6désszegés olyan sulyos, hogy a masik féltél a szerz6dés fenntartdsa mar nem vérhatd el.A Lyoness a fentieken tilmenden
barmikor azonnali hatdllyal jogosult felmondani jelen szerzddést az aldbbi esetekben:

- aTorzsvasarld adatszolgaltatési, vagy valtozas-bejelentési kotelezettségének teljesitése soran valdtian
adatokat kozol,

- aTorzsvasarld a Lyoness, vagy valamely Termékpartner jo hirnevét, lizleti hirnevét sért6, vagy veszélyeztetd
kijelentéseket tesz, vagy egyébként ilyen magatartast folytat,

- aTorzsvasarld a Lyoness iizleti érdekeit jelentésen sértd magatartast tanusit.

11.4. A Torzsvasarléi Megéllapodas minden rendelkezése hatélyban marad a szerz6déses jogviszony megsziinésének napjaig. A megsziinés napjatél szamitva a Torzsvasarlo mar nem jogosult a Lyoness
-rendszert, igy a Lyoness weboldalan sajat web-irodajat haszndini, amelyet Lyoness automatikusan zarolhat. Amennyiben a Torzsvasarlo korabban vasarlasi el6leget fizetett, igy ebben a tekintetben a jelen
AUF 4.4 és 15.1 pontja (l4sd c. El6legek befizetése fejezet) tovabbra is mérvaddak maradnak.A megéllapodas megsziinése esetén a Torzsvasarld nem igényelheti a poziciéi alapjan 6t megillets dsszegek
(akdr vésarlasi eldleg befizetéshdl keletkeztek, akdr mas mddon) Lyoness altali megfizetését, de jogosult marad ezen 6sszegnek a 4.4 pontban irtak szerint a sziikséges mértékre torténd kiegészitésére az
igy kiegészitett dsszegnek a rendszeren beliili — utalvany igénylésével torténd — levasarldsara. Az ezen pontban foglaltak szerinti megfelel6 dsszegii befizetés (hatralékfizetés) teljesitése esetén a Lyoness a
jogviszony megsz(inését kdvetden is koteles az adott Lyoness utalvany kidllitdséra és a Torzsvasarld részére torténd kiaddsra.A Torzsvasarlo jogosult tovabba a szerzddéses jogviszony megsziinése esetén
pozici6i atruhdzasdra masik Torzsvasarlo, vagy a Lyoness részére torténd atruhdzaséra (Iasd Pozicidk atruhdzasa c. fejezetet).

11.5. Amennyiben a Torzsvasarld az adott torzsvasarldi jogviszonyat felmondas Gtjan megsziinteti és a megsz(inés id6pontjat kévetd 2 éven beliil ismételten regisztral a rendszerbe, akkor a Lyoness
rendszeren beliil azon szponzor ald kertil kdzvetleniil, aki szponzora volt a fenti jogviszony megsziinése el6tt.

11.6. Méltanyossdgi sztornd esetén (kiiléndsen haldlesetben) a Torzsvasarlonak, a sztorndzando 6sszeg 25 %-a kezelési koltségként keriil elszamolasra, valamint a Torzsvasarlénak mar kifizetett sszes
rendszerjutalék is visszairasra keriil. Emellett az dsszes visszatérités (lasd ehhez a ,Lyoness visszatéritései és fizetési mddozatok” c. mellékletet), amelyet a sztorndzott szerzGdéshél eredéen kifizettek a
szponzori vonalnak, a szponzori vonal kifizetéseibdl keriil visszaszamolasra. Erre az esetre a Lyoness Torzsvasarlé mar most hozzajaruldsat adja. Haldleset kivetkeztében méltanyossdagi sztornd alkalmazasara
abban az esetben nyilik lehetdség, ha az elhunyt 6rokdse/6rokosei eljuttatjdk a Lyoness részére az elhunyt halotti anyakonyvi kivonatdt, valamint a hagyatékatadd végzés egy példanyat.

12. Adatfeldolgozés és adatatvitel

12.1. A Lyoness a targybeli jogviszony keretében feldolgozza és tarolja a Torzsvasarld aldbbi adatait, valamint egyéb olyan adatokat is, amelyek a jelen szerzddéses jogviszony keretében jutottak a
tudomasdra, amihez a Torzsvasarld kifejezetten hozzéjarulasat adja.

12.2. A Lyoness a megszerzett és feldogozott adatokat kizardlag a Torzsvasarld azonositdsanak, illetve adatainak ellendrzése, valamint a Lyoness-rendszerrel kapcsolatos szolgaltatasok teljesitése, a
rendszer folyamatos és hibétlan izemeltetése céljabél haszndlhatja fel a torvényi korlatok figyelembevételével. Az aldbbi kivétellel: A Lyoness jogosult ezen adatokat a fentiek figyelembevételével a Lyoness
altal lizemeltetett tobbi orszdgbeli rendszerben is felhaszndlni. A Lyoness megteszi a megfeleld intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa mindazon adatok és informéciok bizalmas kezelését,
melyeket kozvetleniil a Térzsvasarl6tdl, vagy a Torzsvasarld nevében eljard személytdl tudott meg, illetve amelyek a jelen szerzddéses jogviszony keretében jutottak a tudomésara és amely adat, informacid
nyilvdnossagra hozasahoz, vagy harmadik személy részére torténd tovabbadasahoz a Torzsvasarlé a Torzsvasarloi megallapodésban és/vagy jelen AUF alapjan nem jérult hozz4, illetve ezen tilmenden
elézetesen irdshan nem jérult hozza. A Lyoness ebben a tekintetben betartja a személyes adatok védelmérél sz6l6 mindenkori jogszabalyi rendelkezéseket. (Jelenleg az 1992. évi LXIIl tv.)

12.3. A Torzsvasarld jelen megallapodds aldirdsaval kifejezetten hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy adatait a Lyoness kezelje a Lyoness-kartyak, igy a Lyoness Cashback kértya adatainak feltoltése, valamint a
kdrtyaleolvasd rendszerbe torténd feldolgozas tekintetében.

12.4. A Lyoness torekszik bankokkal, vagy bankkézi elszamolasi rendszerrel olyan megallapodést kotni, amely alapjan amennyiben a potencidlis Torzsvasarld véasarlasai soran személyes bankkartydjaval
kivan fizetni, igy ezen Lyoness- vasarlds tényét, adatait az adott bank, vagy bankkdzi elszamoldsi rendszer kozvetleniil tovabbitsa a Lyoness felé. A Lyoness véllalja, hogy ilyen megdllapodds tényét, illetve
a torzsvasarlot érintd feltételrendszerét haladéktalanul kdzzéteszi weboldalan. Amennyiben a Torzsvasarlo ezen feltételeket elfogadja, igy tudomdsul veszi, hogy az adott bank, vagy bankkozi elszamolasi
rendszer a Lyoness rendszer hasznalatdval kapcsolatos kértyaforgalomrdl, annak adatairdl a Lyoness-t értesitse és a Lyoness ezen adatokat rendszerén beliil elmentse a Torzsvasdrléval kapcsolatos
elszdmoldshoz, illetve a jogszabalyok altal meghatdrozott kdrben felhaszndlja.A Lyoness koteles az adott torzsvasarléi jogviszony megsziinését kovetden a bankot, vagy bankkozi elszamolasi rendszert
haladéktalanul értesiteni arrdl a tényrdl, hogy a Torzsvasarld altal hasznélt személyes bankkartydja forgalmardl a tovabbiakban a Lyoness-t semmilyen adat tekintetében se értesitse.

12.5. A Torzsvasarld — mindenféle anyagi ellenszolgaltatds nélkiil - hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a Torzsvasarlok szamara megrendezett Lyoness rendezvényeken késziilt fotokat, videofelvételeket a
Lyoness mas rendezvényein, illetdleg a Lyoness-weboldalon felhaszndlhassa és bemutathassa, kivéve amennyiben az adott fotd, vagy videofelvétel nyilvanval6an sérti a Torzsvasarld jo hirnevét, egyéb
személyiségi jogait.

13. Torzsvasarl6i Megéllapodas, illetve az AUF médositasa és kiegészitése

13.1. A Torzsvasarléi Megallapoddst a felek kozds megegyezéssel, irasban modosithatjak, ezzel egyiitt az AUF médositasa nem lehetséges. A szoban kézolt médositas érvénytelen. Szerzédg felek
megallapodnak abban, hogy a telefaxon vagy e-mail-en leadott médositdsi javaslatok, nyilatkozatok is teljesitik a fenti — irdsos - formai igényt.

13.2. Az AUF-nek a Lyoness 4ltal foganatositott mddositési javaslatai minden esetben hatalyosnak és a Torzsvasarld éltal jévahagyottnak tekintenddk, ha a Torzsvasérld a Lyoness weboldalan kézzétett
valtoztatas id6pontjat kdvet6 30 napon beliil nem emel irdshan kifogést az adott mddositasi javaslattal szemben, vagy a Lyoness-rendszert az irasbeli értesitést kovetden tovabbra is hasznadlja. A Lyoness
értesitésével egyenértékiinek tekintendd, amennyiben a Lyoness a Torzsvasarlét ,,sajat webiroddjan“ keresztiil, vagy e-mail cimén keresztiil értesiti. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness-nek nem
4ll modjaban egyidejileg tobb hatalyos AUF alkalmazésara, erre tekintettel, amennyiben az adott AUF médositas tekintetében a Torzsvasarld a fenti hatdriddn beliil kifogast emel, tigy a Lyoness jogosultta
valik a trzsvasarléi megallapodas 15 napos felmondasi idd figyelembevételével torténd felmondaséra.

13.3. A Torzsvasarl6 tudomasul veszi, hogy a Lyoness minden — a fentieken tdlmend - véltozast, szerzddéses értelmezési magyarazatot, hirlevelet, nyilatkozatokat, egyéb informéciokat a Torzsvasarl dltal
bejelentett e-mail cimre, vagy SMS szémra is jogosult megkiildeni.

13.4. A termékpartneri szerzddéses kondicidkban tortént esetleges valtozasok tekintetében a Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy azok tartalmardl, a termékpartneri szerz6déses kondiciok mindenkori
allasardl a Lyoness-weboldalon tdjékozodhat. A Torzsvésarlé tudomasul veszi, hogy a Lyoness és az adott termékpartner kozotti szerz6dés barmikor mddosulhat, az esetleges és a torzsvasarlot érintd
valtozasokat a Lyoness a termékpartneri szerz6dés modositasat kivetd 8 napon beliil vallalja kdzzétenni weboldalan. Ezen okra tekintettel a Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a fenti 8 napos hatariddn bellil
esetlegesen mar nem hatélyos termékpartneri kondiciok, feltételek vannak kdzzétéve a Lyoness weboldalon, amely ok miatt a Lyoness-el szemben semminemi igénnyel nem jogosult fellépni.

14. Szponzorvaltas

14.1. A Lyoness rendszeren beliil a Torzsvasarl6 altali szabad szponzorvaltozés — az aldbbi kivétellel - nem megengedett, az kizérdlag a jelen fejezet rendelkezései, feltételei alapjan lehetséges. A Torzsvasarld
szponzorvaltasi kérelmét irdsban koteles benyujtani a Lyoness felé, aki az alabbi feltételek egyiittes teljesiilése esetén (konjunktiv feltételek) engedélyezheti a szponzorvaltast.

a.

Els6 torzsvasarloi jogviszonya keletkezésétdl szamitott 6 honap még nem telt el,

- aTorzsvasarld a Lyoness rendszeren beliil csak sajat vasarlasokkal rendelkezik,

a kérelemhez a meglévd szponzor beleegyezését adja,

a Torzsvasarlo és a kérelmezett, jovébeli szponzor a Lyonessnek koltségtérités jogcimén brutté €36,- - €36,—, dsszesen €72,— 6sszeget megfizet, amely dsszeghdl € 50, a kérelem eldterjesztésekor meglévd
szponzort illeti meg.

A Lyoness irasos hozzdjaruldsanak beszerzése.



Elsd torzsvasarldi jogviszonya keletkezésétdl szamitott 6 honap eltelt, de 12 honap még nem telt el,

a Torzsvasarld a Lyoness rendszeren beliil csak sajat vasarlasokkal rendelkezik,

- aTorzsvasarld és a kérelmezett jovdbeli szponzor a Lyoness- nek kdltségtérités jogcimén brutté €36,— - €36,—, 6sszesen €72,— 6sszeget megfizet, amelybdl € 50,— dsszeg a kérelem elGterjesztésekor meglévd
szponzort illeti meg.

A Lyoness irdsos hozzéjarulasanak beszerzése

Els6 torzsvasarldi jogviszonya keletkezésétdl szamitott 12 hdnapon beliil pozicidhoz jutott és az ajanldsai soran

legaldbb egy Torzsvasarld a rendszerbe regisztralt,

a megszerzett pozicidit az elmdlt 6 teljes naptari hénapban nem ruhdzta &t,

a kérelemhez a meglévd szponzor a beleegyezését adja

- aTorzsvasarldésakeérelmezett,jovibeliszponzoralyoness-nekkéltségtéritésjogciménbrutt €36,—-€36,—,0sszesen €72,—0sszegetmegfizet,amely 6sszegh6l €50,—0sszegakérelemeldterjesztésekormeglévd
szponzort illeti meg.

A Lyoness irasos hozzdjaruldsanak beszerzése.

14.2. Amennyiben a Torzsvasarld elsd torzsvasarloi jogviszonya keletkezésétdl szamitott 12 hdnap mér eltelt, Uigy a Torzsvasarld szponzorvaltasi kérelméhez nem kell csatolni a meglévd szponzoranak irdsos
beleegyezését.

14.3. Amennyiben a fenti valamely szponzorvaltasi kérelem valamennyi feltétele teljesiilt, igy a Lyoness 10 munkanapon beliil az adott szponzorvéltast a Lyoness rendszeren beliil atvezeti.A Torzsvasarld
tudomasul veszi, hogy amennyiben az éltala kezdeményezett szponzorvaltast a Lyoness a fentiek alapjan engedélyezi, ligy az 6 ajanlasaival regisztralt torzsvasarlok a rendszerben az eredeti szponzorvonalon
maradnak.

14.4.AzonTorzsvésarlok szamara, akik mint Lyoness Termékpartner is tevékenyek, a véltas az aldbbifeltételek figyelembe vételével lehetséges.Amennyiben aTorzsvasarld aregisztracioja ota sajat vasarlason kivil
semmilyenmasakciétnemvégzett,abbanazesetbenjogosultSzponzortvaltani,haahhozaktualisSzponzorahozzdjarult.EbbenazesetbenaTorzsvasarldésajovébeniSzponzorfejenkéntbruttd 36,—eurd (beleérivea2s
%-osforgalmiadatis)dsszeglikoltség-hozzdjarulastfizetaLYONESS-nek,amelybdlakorabbiSzponzortraforditasaifejébenbruttd 50,—eurd dsszegiitéritésilletimeg.AzaktudlisSzponzorhozzdjarulasaelengedhetetlen
a szponzorvaltashoz. Amennyiben a Torzsvasarld, mint Lyoness termékpartner regisztralt egy direkt ajanlast, vagy mar keletkezett egy pozicidja a rendszerben , a szponzorvaltds mar nem lehetséges.

15. El6legek befizetése

15.1. A vasérlasok arréseibdl keletkezd poziciok mellett a Torzsvasarlonak lehetGsége van el6leges poziciét is vasarolni (minimalis els6 megrendelés: 3 pozicid az 1-es gazdasagi osztalyban). Az eldleges
pozicid létrehozésa vasarlasi eldleg befizetést jelent egy késdbbi vasarldsra, amely alapjan a Torzsvasarlé az arrés 0sszegét fizeti meg, amit hatralékfizetéssel, a kiegészitéshez sziikséges hatralék dsszegének
megfizetésével lehet vasdrlasra felhasznalni. (Iasd 4.4 pont) Tovabba az el6leges poziciok lehetdséget nyujtanak a tovabbi visszatéritésekhez.A vasérlasi el6leg visszatéritésére annak befizetését kovetden
mér nincs lehetdség, tekintettel arra a tényre, hogy a vasarlasokbdl, vagy el6leg befizetésekbdl eredd arrés elszamoldsra keriil a Lyoness rendszerben. A Torzsvasarlonak azonban a pozicié kigazdalkodasaig
barmikor lehetdsége van, hogy az adott gazdasagi osztélyban a befizetett vésarlasi eldleget kiegészitse a 4.4 pontban irtak alapjan. igy a befizetett teljes vasarldsi értékének megfeleld utalvany kiaddsat
igényelheti, amely utalvany dsszegét igy a Lyoness rendszeren beliili termékpartnernél barmikor levasérolhatja. A kivant Termékpartner mindenkori kereskedelmi arrés-kddja szerint befizetett kiegészités
révén az eléleg teljes dsszegii befizetéssé valik, amelyet a Torzsvasarld a Termékpartner teljes vasarlasi dsszegre kidllitott utalvany formajaban kap meg (el6leg + kiegészités = utalvanyérték). Ebben az
esetben a pozicid (amely az el6legfizetés révén keletkezett) statusza teljes befizetésre véltozik. Ez azt jelenti, hogy a pozicié az adott gazdasagi osztalyban tortént kigazddlkodasat kovetden keletkezd
visszatérités (vasarlasi visszatérités) az eredetileg teljesitett el6leg levonaséval keril kifizetésre.

15.2. ATorzsvasarlénak azonban lehetdsége nyilik arra is, hogy a mar befizetett vasarlasi ellegét hétralékfizetés helyett a Re-Cash funkcid igénybe vételével levasarolhassa. A Re-Cash funkcid igénybevételével
a Torzsvasarl6 az el6leg 6sszegét a rendszeren beliili tovabbi vasarldsokkal kigazdalkodhatja. (Tehat amennyiben a Térzsvasarld a tovabbi vasérldsaival Ujabb arrést gazdalkodik ki a rendszerben, gy ez
1épésrél-lépésre a befizetett eldleg 6sszegéig a jutalék szamldjara keriil jovairdsra, majd ezt kdvetben ezen dsszeg - eléleg mértékének megfeleld 6sszeg - a bankszamlajara keriil dtutalasra.) A Torzsvasarld
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Re-Cash funkcié haszndlatét igényelte, a Cashback kartyas és Online Partnershop-oknal torténd vasarlasai utdn nem keletkeznek Uj pozicidi a Lyoness rendszerben, a
termékpartnereknél tortént vasarlasaibol keletkezd azonnali visszatérités és a maradék arrés a Re-Cash opcidban keriil alkalmazasra, igy vasarlasai a Re-Cash funkcid fenti feltételeinek teljesitését szolgdlja.

16. A poziciok dtruhazésanak lehetésége

16.1. A Torzsvasarlonak lehetGsége van arra, hogy a Lyoness rendszerben elért pozicidit szerzdéses jogviszonya alatt — a bénuszszerz6désekbdl vagy magasabb gazdasagi osztalyba torténd belépésébdl
keletkezd poziciok kivételével - jelen fejezet feltételei alapjan dtrundzhassa mds Torzsvasarlora. Az dtruhdzés csak irdsos forméaban lehetséges.

16.2. A Torzsvasarld ID szama, pozicidi - beleértve a bonuszpozicidkat és a magasabb gazdasagi osztalyokba torténd belépésekbdl keletkezett poziciokat is - a torzsvasarldi jogviszony megsziintetésének
feltételével masik Torzsvasarld részére atruhdzhatoak.

16.3. A jelen fejezet szerinti poziciok atruhdzasa esetén a Lyoness - t elévasarlasi jog illeti meg. A Torzsvasarld a poziciéi atruhdzésa esetén koteles irashan felhivni a Lyoness figyelmét elévasarlasi joganak
gyakorlasara. Amennyiben a Lyoness a felhivastdl szamitott 10 napon beliil nem él elévasarlasi jogdval, gy ezen jogcselekményt Ugy kell tekinteni, hogy nem kivéant ezen jogaval éini.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. ATorzsvésarlé nem jogosult a Lyoness, vagy a Lyoness termékpartner altal hasznalt védjegyek, termékmegjeldlések, dbrak, képek, szimbélumok jogosulatlan hasznélatara, kivéve amennyiben ehhez az
érintett elézetesen hozzajarult. Ezen kotelezettség megszegése esetén — az egyéb jogszer( igények érvényesitése mellett — a Lyoness jogosult a jelen szerz6déses jogviszony azonnali hatdlyt felmondasdra.

17.2. A Térzsvasarld beleegyezését adja ahhoz, hogy a Lyoness — a rendszer miikodtetéséhez sziikséges mértékben - reklamcéll ajanlatokat, hirdetéseket a Torzsvasarloval személyesen, telefonon, sms,
vagy e-mail iizenet Gtjan kdz6ljon. Amennyiben a Torzsvésarl ezt irdsban kifogdsolja, igy a Lyoness a tovabbiakban nem jogosult a Torzsvasarlét ilyen tartalmi kdzleményekkel megkeresni, amely tilalom
aldl kivételt képez a Lyoness rendezvényeken torténd kozlés.

17.3. Amennyiben a Torzsvasérléi megallapodas, vagy a jelen AUF eltéréen nem rendelkezik, tgy a jelen torzsvasérldi jogviszony tekintetében a ,Lyoness* alatt a Lyoness Europe AG-t kell érteni.

17.4. Torzsvasarlo nem jogosult a torzsvasarlGi jogviszonyabol eredd jogait és kotelezettségeit — a gazdasagi tdrsasagokrdl sz6l6 2006. évi IV torvényben meghatarozott jogutédids, vagy a jelen AUF-ben
meghatérozott kivételével - harmadik személy részére atengedni, vagy barmely mas mdédon atruhdzni.A Torzsvasarld — az aldbbiak figyelembe vételével - mar jelen szerz6dés aldirasaval hozzéjarul ahhoz,
hogy a Lyoness jelen megallapodast, vagy az ebbdl eredd egyes jogait és kotelezettségeit harmadik személy, els6sorban egy a Lyoness cégcsoporthoz tartozd masik véllalkozas részére dtengedje, vagy
egyéb mddon atruhdzza. A Lyoness szerzGdéses jogutddids esetén koteles ezen tényt legaldbb a jogutédids Iétrejéttét megeldz6 30 napon beliil a Lyoness weboldalon kdzzétenni. Amennyiben ezen jogutddids
kozzétételét6l szamitott 15 napon bellil a Torzsvasarld irasban jelzi a Lyoness felé, hogy a jogutdddal nem kivan szerzddéses kapcsolatba dllni, tigy a felek kdzotti jogviszony a jogutddlds létrejottét megel6zo
nappal megsz(inik és a Lyoness ezen Torzsvasarlé adatait mar nem kozolheti a jogutdddal. Ezen szabély nem alkalmazhatd torvény alapjan megvaldsuld altaldnos jogutédldsra. (pl 4talakulds, szétvélas,
kivalas, egyesiilés, stb.)

17.5. Ervénytelenség: Amennyiben a Torzsvasarléi Megallapodds és a jelen AUF (tovabbiakban: megéllapodas) egyes kikdtései érvénytelenek, vagy érvénytelennek minsiilnének, ezen érvénytelenség
nem érinti a megdllapodas egészét. A megdllapodas érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései érvényben maradnak és kikényszerithetdk, helyette az adott érvénytelen rendelkezéshez legkdzelebb
alld hatdlyos, a felek kozotti jogviszonyra vonatkozd szabalyt kell alkalmazni kivéve, ha az érvénytelen vagy annak mindsitett rendelkezések nélkiil a szerzddést a felek egyaltalan nem kototték volna meg.
18. Alkalmazand jog, birésagi illetékesség

18.1. A jelen jogviszonyra a Torzsvasérli Megéllapodasban és az AUF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar anyagi jog, killindsen a Polgari Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései az irdnyaddak.

18.2. Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerzddésbdl vagy azzal dsszefiiggéshen, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek
aldvetik magukat — perértéktdl fiigg6en - a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag, vagy a Févarosi Birdsag kizardlagos illetékességének.



