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Preambulum

A LYONESS HOLDING EUROPE AG, székhelye: Bahnhofstrasse 7, CH-9470 Buchs (a tovabbiakban: Lyoness) leany- ill. partnervallalataival egy nemzetkdzi vasarldi

kozdsséget lizemeltet, melyen belill a résztvevéknek (a tovabbiakban: Torzsvasarlok) lehetéségik nyilik arra, hogy a Térzsvasarldk altali —

a rendszeren bellli — vasarlas

és az ezaltal elérhet6 kedvezményes vasarlasi feltételek altal elénydket gazdalkodhassanak ki vasarlasi visszatéritések, jutalékok és egyéb kedvezmények formajaban. A
termékek beszerzése, szolgdltatasok igénybevétele kozvetlenil a Lyoness-szel szerz6déses kapcsolatban allo kereskedénél (a tovabbiakban: Termékpartnerek) torténik
utalvanyok, Lyoness Cashback Kartya, Internet, személyes bankkartya, vagy készpénzfizetés utjan. A vasarlasra vonatkozo informacidaramlast - Torzsvasarlok és a
Termékpartnerek kdzott — egyszerli és biztonsagos mddon Internet kapcsolat tdmogatja. A lebonyolitds nem atruhazhaté irdsos termékpartneri utalvanyok és/vagy online-
utalvanyok (a tovabbiakban Lyoness-utalvanyok) vagy Lyoness Cashback Kartya alkalmazasa altal, vagy készpénzelszamolassal torténik. A Lyoness és a Torzsvasarld
koz6tti megallapodas altal a Torzsvasarlé szamara lehetSség nyilik arra, hogy a Lyoness altal lizemeltetett Lyoness-rendszert hasznalja. A Torzsvasarlok és a Lyoness
kozott 1étrejott szerz6déses jogviszonyra a jelen Altalanos Uzleti Feltételek, (tovabbiakban: AUF) illetve annak mindenkori mellékleteinek feltételei az iranyaddak, melyek

egyuttesen a Torzsvasarléi megallapodas elvalaszthatatlan részét képezik.

Amennyiben a Térzsvasarléi megallapodas és a jelen AUF, vagy annak mellékleteinek valamely rendelkezései kozott ellentét mutatkozna, tgy a Torzsvasarléi megallapodas
érintett pontja az els6dleges, a felek kdzti jogviszony tartalmanak és feltételrendszerének meghatérozasa, tisztdzasa soran.

Az AUF értelmezése tekintetében iranyaddak tovabba a Lyoness-weboldalon is megtekinthetd rovid leirasok, a Lyoness-rendszerre vonatkozd egyéb magyarazatok,
ismertetSk. A Lyoness jogosult szerz6déses jogosultsagait a Torzsvasarlokkal szemben az adott orszag helyi Lyoness képviseletén, lednyvallalatan keresztil is - kilon
megbizasi szerz&dés alapjan - érvényesiteni, illetve kdtelezettségeit - mint teljesitési segéd - teljesiteni, amely megbizott tevékenységéért a Lyoness ugy felel, mintha az

adott jogcselekményt maga teljesitette volna.

1. A szerzGdéses jogviszony targya

1.1. A Torzsvasarld a Torzsvasarléi megallapodas és a jelen AUF rendelkezései
és feltételei értelmében jogosult a Lyoness dltal a Lyoness-rendszer formajaban
Uzemeltetett vasarldi kozosségben részt venni, a termékpartnereknél a
rendelkezésre all6 fizetési mddok igénybevételével termékeket beszerezni és
szolgaltatasokat igénybe venni, valamint a Lyoness-rendszert mas, lehetséges
Torzsvasarlok felé kozvetiteni.

1.2. ATOrzsvasarlo a jelen megdllapodasbdl eredd jogait szerzédésszerilien jogosult
gyakorolni, valamint kotelezettségeit szerz6désszerlen, az dltaldban elvarhato
gondossaggal koteles teljesiteni.

2. Szerz6d6 felek

2.1. A Lyoness és a Torzsvasarl6 mint jelen megdllapodds szerz6dé felei,
jogilag egymastdl fuggetlen és pénziigyileg 6ndllé piaci résztvevék. A Lyoness
és a Torzsvasarld kozott a regisztracio altal Iétrejott és az Altalanos Uzleti
Feltételekben rogzitett szerz6déses alapoktdl eltekintve nem jon létre semmilyen
egyéb jogviszony, igy kiléndsen munkaviszony, munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszony vagy barmiféle tarsasagi jogviszony.

2.2. Amennyiben a Torzsvasarld természetes személy, ugy tudomasul veszi, hogy
- az aldbbi kivétellel - a jelen szerzédéses tevékenységét teljesen cselekvéképes,
nagykorl személyként gyakorolhatja. Kiskord személy — 14 éves kor felett —
csak torvényes képviselSjének irdsos hozzajaruldsaval regisztralhat a Lyoness-
rendszerbe, amennyiben nem 4&ll cselekvOképességet kizard, vagy korlatozo
gondoksag hatélya alatt. Kiskort személy csak 16 éves korhatdr felett rendelkezhet
poziciéval az |. gazdasagi osztalyba, itt is csak maximum 7 pozicidval.

2.3. A Torzsvasarlo kijelenti, hogy a Torzsvasarléi megallapodasban feltlintetett
és dltala megadott adatok a valésagnak mindenben megfelelnek és pontosak,
ezenkivll semmilyen olyan tényt, informéaciét, vagy adatot nem hallgatott el, amely
jelen szerzédés Lyoness altali megkotését befolyasolhatta volna.

2.4. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness rendszerbe torténd esetleges
tébbes regisztrdci6 nem megengedett, egy természetes, vagy jogi személy
egyidejlileg csak egy regisztraciéval rendelkezhet. A regisztraciét kévetéen a
Torzsvasarl6 torzsvasarléi kodot (orszagkdd-ID) kap a Lyoness-tél. A Torzsvasarloi
kod kiadasa a Torzsvasarld bejelentett lakhelye, illetve a jogi személy esetén a jogi
személy székhelye szerint torténik.

Amennyiben a Torzsvasarlé a tobbes regisztraciot megkisérli, vagy esetlegesen
végrehajtja, Ugy ezen jogcselekménye jelen szerzédéses jogviszony azonnali
hatalyl felmondasat vonja maga utén, kivéve amennyiben a tébbes regisztralas
kétséget kizaréan nem rohat6é fel a Torzsvasarldnak. Ezen utdbbi esetben is
a tobbes regisztraciét a Lyoness annak felismerését kovetéen haladéktalanul
megszinteti. Ha a Torzsvasarlé tovabb ajanlja a Lyoness altal nyujtott elényoket
masnak (szponzoracid), e személy Uj kdzvetlen Torzsvasarloként valé regisztralasa
kizarélag csak ezen Uj Torzsvasarlé tudtaval és hozzajaruldsaval torténhet. Az
Uj Torzsvasarld tudta és hozzijaruldsa nélkil torténd Torzsvasarld-regisztralas
szintén szerzédésszegésnek mindsul, ami maga utan vonja az ajanlé Torzsvasarlo
(tovabbiakban: Szponzor) és a Lyoness kozotti szerz6dés Lyoness dltali azonnali
hatalyu felmondasat.

3. Jogviszony

3.1. A Torzsvasarlo kijelenti, hogy a jelen szerzédéses jogviszonya szerinti
tevékenységét szabadon folytathatja, azt harmadik személlyel kotott szerz6dése
nem korlatozza és nem zdrja ki, tevékenysége végzése soran kizarélagosan sajat
anyagi eszkozeit és sajat infrastrukturdjat haszndlja. A 2.1. pontban foglaltakon
kivil a Torzsvasarlét tevékenysége (kilondsen az Uj Torzsvasarlok toborzésa,
szponzoraldsa) soran sem id6beli, sem helyre vonatkozé eléiranyzatok nem kotik,
valamint a Torzsvasarld6 sem kozvetitési szolgaltatasra, sem sikeres kdzvetitésre
nem koteles. A Torzsvasarlo jelen szerzédéses jogviszony szerinti tevékenységéhez
esetlegesen szlikséges engedélyeket, anyagi eszk6zoket mindenkor sajat maganak
és sajat koltségére kell beszereznie, illetve a tevékenysége eredményeként

esetlegesen 6t terhelé addkat, egyéb kodzterheket, valamint a tevékenységéhez
kotédo egyéb koltségeket neki kell viselnie. Amennyiben a Torzsvasarlé Uzletszerien
kozvetitési tevékenység végzését is folytatni kivanja (a Lyoness rendszerbe
potencidlis torzsvasarlék szervezése, kozvetitése), ugy tudomdsul veszi, hogy
ezen tevékenység végzéséhez valamilyen vdllalkozasi format (egyéni vallalkozd,
gazdasdgi tarsasdg, stb.) kell valasztania. A fenti (izletszer( tevékenység kiléndsen
megvaldsul, amennyiben a Torzsvasarldé a megerdsitett karrierszintet eléri. A
Lyoness jogosult mindaddig felfliggeszteni az adott Torzsvasarl6 tekintetében a
rendszerjutalékok jovairdsat a Lyoness rendszerbe, amennyiben a Torzsvasarlé a
fenti tényt nem igazolja részére. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness-
tél, vagy a Lyoness-cégcsoporthoz tartozéd valamelyik tarsasagtol jelen szerzédés
alapjan részére jaré kedvezmény, vagy barmely mas juttatds utan az esetlegesen
fizetend6 ado, jarulék, vagy barmely mas kozteher, egyéb koltség (dij, illeték,
stb.) viseléséért kdzvetlenll 6 tartozik helytallni, ebben a tekintetben semminem(
igényt a Lyoness-re nem jogosult atharitani. Amennyiben a Torzsvasarlénak jelen
szerzédéssel kapcsolatos tevékenységének végzéséhez valamilyen kbdzigazgatasi
engedély, vagy egyéb engedély, hozzajarulds sziikséges, Ugy ennek beszerzése —
sajat koltségén — a Torzsvasarlo feladata. A Torzsvasarlé a Lyoness kivansagara
koteles a fenti jogcselekmények igazoldsédhoz sziikséges bizonylatokat, egyéb
igazolasokat, vagy okiratokat a Lyoness részére bemutatni, hiteles- vagy egyszer(
masolatban atadni. (A hiteles masolatok elkészitésének koltségei a Lyoness-t
terhelik.) Sajat Lyoness-honlapok készitése, a linkek, rekldmbannerek és autds
feliratok elhelyezése, illetve sajat szoérdlapok és a Lyoness-logé/-felirat/“Claim*
hasznélata, a postai reklamkildemények, e-mailek/spamek kildése tilos, e tilalom
megsértése a szerz6dés azonnali felmondasat eredményezd szerz6désszegésnek
mindsdil.

3.2. Szerz6dd felek kijelentik, hogy jelen szerz6déses jogviszony alapjan a
Lyoness és a Torzsvasarld kozott munkajogviszony, munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony, tarsasdgi jogviszony nem jon létre, felek kozott kizardlag a
jelen megdllapodasban meghatarozott tartalmi polgéri jogi jogviszony jon Iétre,
amely alapjan a Torzsvasarlo- a Lyoness - rendszerben valé részvétele, valamint
az esetleges tovabbi Ugyfelek kozvetitése tekintetében — sajat felelésségére jar el,
onallé és fliggetlen piaci szereplének tekintendd. A Torzsvasarlét jelen jogviszony
szerinti kozvetitési, ajanlasi tevékenysége tekintetében csak a mellékletekben
meghatdrozott feltételek szerinti javadalmazas illeti meg, igy kozvetitési
tevékenysége alapjan a Lyoness-szel, vagy a masik Torzsvasarldval szemben
kiilén anyagi igényt nem tamaszthat. A Torzsvasarlé a jelen AUF illetve mindenkori
melléklete 4ltal meghatarozottakon tul, semmiféle tovabbi igénye (jutalék,
végkielégités) érvényesitésére nem jogosult.

3.3. A Torzsvasarld kotelezi magat, hogy a személyes vagy cégadataiban
bekodvetkezett esetleges valtozasokat, valamint a jelen szerz6déses jogviszonnyal
Osszefliggd egyéb lényeges adatokat, informaciokat (pl a 3.1 pontban jelzett
esetleges kozigazgatasi engedély szdma, vagy addszam, lakcime, e-mail cime,
banki adatok, telefonszama, stb.), amelyek befolyasolhatjak a jelen szerzédésbdl
eredd jogok és kotelezettségek teljesitését, haladéktalanul kdzli a Lyoness-szel. A
Lyoness a fenti adatvaltozast koteles a Torzsvasarl6 Web-irodajaban is atvezetni,
amennyiben az adatvaltozas a Web-iroddban megjeldlt valamely adat valtozasat
is jelenti. Amennyiben a Torzsvasarlo fenti kotelezettsegenek nem tesz eleget, ugy
az ebbdl eredé mindennem( felelésség, kar Ot terheli. A Torzsvasarlé tudomasul
veszi tovabbd, hogy a Lyoness csak a legutoljara megjel6lt adatai alapjan tudja
szerz6déses kotelezettségét teljesiteni. A Torzsvasarld koteles a jelen jogviszony
szerinti esetleges &t érinté jogszabdlyvaltozasokrodl, kilondsen az add- és
tarsadalombiztositdsi jogszabalyokrol és vdltozasairdl ©6nalléan informaciokat
beszerezni, hogy minden hatdlyos elSirdsnak sajat koltségére eleget tudjon tenni.

3.4. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness a Torzsvasarldkat a Lyoness-
rendszer esetleges valtozasairdl, a termékpartnereket érinté feltételrendszerek
véltozasairdl a Lyoness weboldaldn (www.lyoness.hu) rendelkezésre bocsatott
informaciok keretében informalja. A Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy a Lyoness
rendszer miikddése tekintetében felmerllt adatok, iratok (pozicidk elszamolasai,
szamlak, szallité levelek masolatai) arra az e-mail cimre kerlilnek kikildésre,
amelyet a Torzsvasarld legutoljara megadott. A Torzsvasarld altal megrendelt
utalvanyokat, az elszdmolashoz sziikséges formanyomtatvanyokat a Torzsvasarlo
személyesen koteles atvenni a Lyoness irodajaban. Amennyiben ezen utalvanyok,



formanyomtatvanyok postai Uton térténé megkildését a Torzsvasarlé igényli, ugy a
Lyoness azokat postai Uton, vagy csomagkuldd szolgalat utjan teljesiti. A Lyoness
azonban sajat koltségére is teljesitheti az utalvanyok, formanyomtatvanyok
kézbesitését.

3.5. A Torzsvasarl6 adatai a regisztralds, illetve a torzsvasarldi szerz6dés
megkotését kovetd 10 munkanapon kerlinek a Lyoness rendszerében
feldolgozasra. A Torzsvasarlé a Lyoness Cashback Kartya atvételétdl, vagy a
virtudlis Cashback Kartya rendelkezésre allasatol, vagy a megrendelt vasarlasi
utalvanyok atvételétél szamitva valik jogosultta a Lyoness rendszer haszndlatara.
Amennyiben a termékpartnernél a vasarlas regisztraldsara és adatai elklldésére
vonatkoz6 kartyaolvasé nem all rendelkezésre, Ugy készpénzfizetés esetén a
Lyoness rendszer haszndlatara a Torzsvasarld akkor valik jogosulttd, ha a Lyoness-
nél az erre vonatkozé vasarlasat bejelentette.

3.6. A Lyoness jogosult a Torzsvasarlénak a Lyoness-rendszer keretében folytatott
tevékenységének maddjat és jellegét, valamint annak el6készitését, magatartasat
és pénzligyi fegyelmét ellenérizni. A Lyoness-nek jogaban 4ll, hogy kidolgozza
a Lyoness-rendszer keretén belll a Torzsvasarldkra vonatkozd azon etikai és
maodszertani szabalyokat, amelyek célja, hogy a Torzsvasarlé jelen jogviszonya
szerinti tevékenységét a jogszabalyoknak, a Térzsvasarléi megallapodasnak, a
mindenkori AUF-nek, illetve az 4ltalanos etikai normaknak megfeleléen végezze.

A fentiek alapjan a Lyoness jogosult ellenérizni killéndsen:

- hogy a Toérzsvasarlé altal folytatott tevékenység megsérti-e valamelyik jogi
szabalyt, vagy etikai normat;

- hogy a Torzsvasarlé rendelkezik-e a Lyoness-rendszer kdzvetitéséhez sziikséges
ismeretekkel;

- hogy a Térzsvasarld a Lyoness-rendszer esetleges rekldmozasat a Lyoness altal
ismertetett moédon és feltételrendszer alapjan latja-e el;

A Lyoness hangsulyozza, hogy a Torzsvasarlé semminem( tevékenység kifejtésére
nem koteles, azonban amennyiben a fent meghatdarozott tevékenységeket végzi
(pl. a Lyoness rendszer kozvetitése potencidlis Torzsvasarlok felé, a Lyoness
rendszer népszerUsitése, stb.), Ugy koteles ezen tevékenységét a Lyoness altal
meghatarozott formaban és tartalommal végezni. A Lyoness kilondsképpen
szeretné megakadalyozni, hogy a Lyoness rendszerben résztvevé egyes személyek
jogellenes eszkdzdkkel prébaljanak ,sikeres® kozvetitési tevékenységet folytatni,
erre tekintettel jogtalan eszkdzokkel és moédszerekkel szert tenni jutalékigényre,
ezen magatartasukkal jelentésen sértve a Lyoness j6 hirnevét, illetve a Lyoness
rendszerben résztvevé egyéb személyek jogos gazdasdgi és egyéb érdekét
is. (pl: amennyiben valamely Toérzsvasarlé harmadik személyt csalard mdédon,
megtévesztve Iépteti be a Lyoness rendszerbe, a Lyoness nevét és tdrzsvasarldi
poziciéjanak tényét piramisjaték szervezésére haszndlja fel, a Lyoness rendszert
befektetési célu pénzligyi rendszerként ismerteti, hozamot kinalva stb.)

3.7. A Torzsvasarlé6 a Lyoness -rendszerben folytatott tevékenysége folyaman
- kllondsképpen Uj Torzsvasarld kodzvetitésekor — nem jogosult a Lyoness
képviseletére, nem jogosult tovabba készpénzt atvenni, illetve nem jogosult a
Lyoness nevében semminemd jognyilatkozatot tenni, kotelezettséget vallalni,
vagy jogosultsagot elismerni.A Torzsvasarld sikeres Lyoness UzletkdtSi képzés
(Commercial Coach) nélkil nem jogosult a Lyoness rendszert népszerUsiteni
potencidlis termékpartnereknek, igy nem jogosult a fenti képzés nélkil ezen
potencidlis termékpartnerek megkeresésére, velik semminemd targyalds
folytatasara. A Torzsvasarl6 a Lyoness Uzletkotdi képzés elvégzését kdvetéen sem
jogosult a Lyoness nevében és helyett semminem( megdllapodds megkotésére,
jogosultsdg adasara, kotelezettség elfogadasara.A fenti kotelezettségek
megsértése esetén a Lyoness jogosultta valik jelen szerzédéses jogviszony
azonnali hatalyu felmondasara.

3.8. A Torzsvasarlénak tilos valétlan tény allitdsaval vagy hiresztelésével, illetleg
valés tény hamis szinben torténd feltiintetésével mas Térzsvasarlo, termékpartner,
vagy a LYONESS j6 hirnevét, vagy hitelképességét sérteni, vagy veszélyeztetni.

Hirnévrontasnak minésul kiléndsen:

- amas Torzsvasarlét, termékpartnert, vagy a Lyoness-t, annak mikddését, piaci
szerepét lekicsinyl6 Uzleti és szakmai megbizhatésagat kétségbe vono kijelentés,

- olyan tény dllitdsa, amely nem, vagy csak a masik Torzsvasarlé jelentds és
méltanytalan érdeksérelme aran ellenérizhetd,

- amas Torzsvasarléra, termékpartnerre, vagy a Lyoness-re vonatkozé olyan
adat, vagy informéacié hiresztelése, amely alkalmas lehet a masik Torzsvasarlo,
az adott termékpartner, vagy a Lyoness bizalmanak megingatasara.

3.9. Tilos Uzleti titkot tisztességtelen médon megszerezni, felhasznalni, vagy az
érintett hozzajarulasa nélkil nyilvanosséagra hozni. Uzleti titoknak mindsiil minden
olyan, a masik Torzsvasarld, vagy a Lyoness tevékenységéhez, érdekkdréhez
kapcsolodo adat, informacid, tény, vagy megoldas, amelynek titokban maradasahoz
az érintettnek érdeke fliz6dik.

3.10. A kozvetité tevékenység (rendszerépités) tekintetében tilos a potencidlis
Torzsvasarloét, a rendszerben részt vevét megtéveszteni.

Ennek mindsul kiléndsen:

- a Lyoness-rendszerrél, a Lyoness tulajdonosairdl, vagyonardl, szolgaltatasaird!
és Ugyfélkorérél szolo6 valdtlan tajékoztatas,

- a Torzsvasarléi megallapodas, az AUF, a termékpartneri megallapodas, az
ismertetSk, vagy a Lyoness-rendszer alapjan nyuijtott szolgdltatasok
tekintetében valdtlan tény, vagy valé tény megtévesztésre alkalmas médon
torténd allitasa,

- a Torzsvasarloi megallapodasra és az AUF-re vonatkozé lényeges kériilmények
elhallgatasa,

- az egyes elemeket kiragadd, hamis 8sszehasonlitas,
- az irasbeli dokumentumoktdl eltéré szdbeli igéret, vagy informacio.

3.11. A Lyoness Panaszkezelési Szabdlyzatot fogadott el, amely
szabalyozza a Torzsvasarlok Eszrevételeivel és Panaszaival (tovabbiakban
Bejelentés) kapcsolatos eljardst a  Torzsvasarloktdl szarmazd panasz
hatékony, atlathaté és gyors kezelése, illetve a Torzsvasarldk és a Lyoness
mikodési  kockazatokbdl szarmazd veszteségek megakaddlyozasa, illetve
csokkentése érdekében. A Panaszkezelési Szabdlyzat a Lyoness weboldalan
(www.lyoness.hu), illetve a Lyoness Ugyfélszolgdlati irodajaban tekinthetd
meg. A Panaszos dltaldban a Lyoness tdrzsvasarldja, azonban Panaszosnak
tekintendé minden olyan személy is, aki a Lyoness eljarasat nem valamely konkrét
szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgdltatdssal Osszefliggé tevékenységével
kapcsolatban (példaul reklam) kifogasolja. Panasznak minésil a Lyoness
tevékenységével, szolgdltatdsaval szemben felmerilé minden olyan egyedi
kérelem vagy reklamacio, amelyben a panaszos a szervezet eljarasat kifogasolja
és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelm( igényét megfogalmazza. Eszrevételnek
mindsul a Lyoness tevékenységével, szolgdltatdsaval kapcsolatban felmerilé
minden olyan észrevétel, amely adott jogszabalyi és szerzédési feltételek kdzott
nem kifogasolhatd, azonban a Lyoness szolgaltatasi szinvonalanak emelkedéséhez
vezethet.

A Lyoness a Bejelentéseket irasban, a kdvetkezé médon fogadja:
- postai uton,

- faxon,

- telefonon a panaszkezelési Ugyintézd részére,

- személyesen az Ugyfélszolgdlati irodaban, illetve,

- elektronikusan az helpdesk@lyoness.hu e-mail cimre.

A Lyoness a Panasz megfogalmazasadhoz kulén formanyomtatvanyt
bocsat a Panaszos rendelkezésére. Abban az esetben, ha a Panaszos a
formanyomtatvanyhoz nem fér hozza (példaul Internet hozzaférés hianyaban)
vagy a jelen pontban meghatarozott formai kétottség nélkil tette meg a Panaszt,
vagy Ugy kivanja megtenni, akkor a Lyoness Ugyfélszolgdlati irodajaban lévé
panaszkezelési Ugyintéz6 tolti ki a formanyomtatvanyt. Az ligyfélszolgalati iroda a
Lyoness mindenkori székhelyén talalhat6. Amennyiben a Panaszkezelési Ugyintézé
a panaszt megalapozatlannak taldlja, ugy errél a tényrél, illetve indokairdl a vizsgalat
befejezését kovetéen a panaszost 3 munkanapon belll irdsban tajékoztatja.
Amennyiben a panaszt, vagy annak megfeleld részét a Panaszkezelési Ugyintézé
alaposnak taldlja, ugy koteles haladéktalanul az érintett terllet vezetdjének
figyelmét felhivni a sziikséges intézkedések megtételére — hataridé biztositasa
mellett — egyben koteles errdl a tényrdl a panaszost is tajékoztatni.

3.12. ALyoness és a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) 2008. februar
19. napjan Hatésagi Szerzédést kotdtt egymassal, amely szerz8dés tartalmazza
azokat az Uigyfélgarancidkat, amelyek elSirasat a PSZAF szilkségesnek tartotta
a rendszerben résztvevd torzsvasarlok jogai hatékonyabb védelme érdekében. A
Hatoséagi Szerz6dés szévege a PSZAF honlapjan tekinthetd meg. (www.pszaf.hu)

4. A Lyoness-rendszer hasznalata és a fizetési médok

4.1. A Lyoness leanyvallalata, a Lyoness Hungary Kft. a termékpartnerekkel
termékpartneri megallapodasokat kotott, amelyek a Toérzsvasarld szamara
lehetéséget adnak arra, hogy ezeknél a termékpartnereknél arut vasaroljanak,
illetéleg szolgaltatasokat vegyenek igénybe. A Lyoness térekszik e termékpartnerek
korét mindinkabb kibéviteni. Az aktudlis termékpartner-kér a Lyoness weboldalan
megtekinthetd, illetve a Torzsvasarld igénye alapjan a Lyoness az aktudlis
termékpartnerek listajat részére kdzvetlendl is megkuldi.

4.2. A Torzsvasarlo dltal a termékpartnereknél beszerzett aruk és szolgaltatasok
egységes elszamoldsa és nyilvantartdsa érdekében a termékpartnernél térténé
arubeszerzés, illetve szolgdltatas igénybevétele nem atruhazhatd, készpénzre at
nem valthatd, a termékpartner nevére sz6lé és kizardlag a Lyoness altal kiadott
utalvanyok (termékpartner eredeti, ill. online utalvanyok) alapjan, vagy Lyoness
kartyadval, személyes bankkartyaval, illetéleg direktelszamolassal torténhet. A
nem a Lyoness-t8l, vagy kdzvetlenil a termékpartnertdl atvett barmilyen utalvany
nem jogosit fel a Lyoness-rendszeren bellili arubeszerzésre, illetve szolgaltatas
igénybevételére, erre tekintettel a jelen megallapodasban meghatarozott, a Lyoness
dltal nyujtott jutalékok, illetve kedvezmények igénybevételére sem.

4.3. A Lyoness a termékpartnereknél torténé arubeszerzésre és szolgaltatasok

igénybevételére jelenleg az alabbi lehetéséget kindlja:

® a Lyoness dltal biztositott online-utalvanyok,

® a Lyoness dltal biztositott eredeti termékpartneri utalvanyok (tovabbiakban
egylttesen: Lyoness utalvanyok),

o direktelszamolas,

e Lyoness Cashback Kartya elszamolas,

e személyesbankkartya, amennyiben alkalmas alLyoness vasarlasokelszamolasara.

Az egyes lehetéségek igénybevételének feltételrendszere a jelen AUF
mellékleteiben, vagy a Lyoness weboldalan kerliinek ismertetésre. A fentieken
tulmenden a Torzsvasarlénak lehetésége nyilik arra, hogy a jovébeni vasarlasaira
eléleget fizessen be. Az eléleg felhasznalasaval kapcsolatos feltételrendszert a
jelen AUF a 4.4.), 11.4.) és a 15.) pontjai tartaimazzak.

4.4. A Torzsvasarldé tudomasul veszi, hogy amennyiben egy Lyoness-utalvanyért
csak elbleget fizetett, az eléleg 6sszegét mar nem igényelheti vissza. A megrendelt
Lyoness utalvany sztornirozasara nincs lehetéség. A Torzsvasarlénak azonban
barmikor lehetésége nyilik arra, hogy az altala igényelt teljes utalvanydsszeghez
hianyz6 0Osszeget a Lyoness-weboldalon lathaté ,Hatralék Fizetési Lista“
melléklete szerint megdfizethesse a Lyoness részére, hogy ily médon tudjon az
adott termékpartner nevére Lyoness-utalvanyt igényelni és azt a termékpartnernél



bevaltani. Ebben a tekintetben mindenképpen biztositott, hogy a térzsvasarlé az
dltala befizetett 6sszeg vagy 6sszegek tekintetében vasarlasi utalvanyt igényeljen,
az altala megnevezett termékpartnernél az altala befizetett ©sszeget vagy
Osszegeket levasarolhassa.

4.5. A Lyoness a weboldaldan minden egyes Torzsvasarlonak sajat virtudlis web-
irodat bocsat rendelkezésre, ahol a Térzsvasarld6 személyes kddjanak megadasa
utdn mindenkor betekintést nyerhet a Iényeges Uzleti adataiba (a valaha realizalt
Osszes vasarlas, ajanlott és kozvetitett Torzsvasarlok, jelentés a jovairasokrdl, a
mindenkori hliségbénusz nagysaga stb).

4.6. A Lyoness a Lyoness rendszer mikodésével kapcsolatos informéaciés
rendezvényeket tart a Torzsvasarldk részére. A Torzsvasarlé a Lyoness Uzletkotsi
(Commercial Coach) képzés és a sikeres vizsga letétele nélkil nem jogosult
a Lyoness rendszerét potencidlis szerz6déses kereskedSknek (gazdasagi
tarsasagok, egyéb gazdalkodd szervezetek, egyéni vdllalkozék) reklamozni,
népszerUsiteni, ebben a tekintetben velik barminemil megbeszélést, targyalast
folytatni. Ezen kotelezettség megszegése esetén a Lyoness jogosult jelen
térzsvasarléi megallapodas azonnali hatalyd felmondasara, ezen tulmenden teljes
kara megtéritésének igénylésére.

5. Internetes bejelentkezés és a PIN kod

5.1. A Torzsvasarlonak a Lyoness-weboldalra térténé elsé bejelentkezésekor
a Torzsvasarl6 altal megadott e-mail cimre, vagy mobiltelefonszamra kuldott
e-mailen, ill. SMS-en kozlik a Torzsvasarld felhasznald nevét és jelszavat. A
Torzsvasarlonak a tényleges bejelentkezéshez, illetve a késébbi kédvaltoztatashoz
a tovabbiakban be kell tartania a Lyoness-weboldalon [évé Utmutatasokat, illetve
a ,Segitségnyujtasokban“ meghatarozott utasitdsokat. A Lyoness a hozzaférési
jelsz6 mellett egy tovabbi belépési kddot, a PIN-kédot a Torzsvasarlé altal, sajat
web-irodajan keresztll elektronikusan elklldott kérésre juttatja el, a Torzsvasarld
altal megadott mobiltelefonszamra.

A PIN-kéd biztonsagi okok miatt szikséges az online-utalvany kinyomtatasahoz.
5.2. A PIN-kéd megadasa a Torzsvasarlé minden utalvany rendeléséhez (online-
kodjat meg kell jegyeznie és biztonsagos helyen kell tarolnia. A Lyoness javasolja,
hogy a Torzsvasarld lehetésége szerint a megkllddtt UGgyfélkodjat toérdlie a
mobiltelefonjabdl vagy szamitégépérdl annak tudomdsulvétele utan. Az elsé
bejelentkezéskor a Torzsvasarl6 megadja a hozzaférési jelszavat, melyet szabadon
megvaltoztathat, azonban ez a jelsz6 nem egyezhet meg a személyi azonositd
szamaval (ID szam), a PIN kédjaval, illetve nem lehet az 6sszetéveszthetéségig
azonos ezen szamokkal. A hozzaférési jelszé és a személyes bedllitdsok barmikor
megvaltoztathatdk a Lyoness weboldalon keresztul.

5.3. A Lyoness altal kiadott és SMS-en vagy e-mail cimen kozolt Ugyfélkéd
(hozzaférési jelsz6) ugyanolyan bizalmasan kezelendd, mint a PIN kéd.
hasznalatanal Ggyelni kell arra, hogy az harmadik személy szamara ne legyen
lathatd. A Torzsvasarlonak a hozzaférési jelszavat ajanlott idékézonként
megvaltoztatni.

5.4. Amennyiben a Torzsvasarl6 a Lyoness weboldalan a hozzaférési jelszavaval
kapcsolatos visszaélést tapasztal, azt kdteles azonnal a Lyoness-nek bejelenteni.
Az adatvaltoztatas soran modositott hozzaférési jelszét a Torzsvasarld SMS - en
vagy e-mail-en kapja meg. A hozzaférési jelszéval kapcsolatos visszaélés miatt
esetlegesen keletkezett karokat a Lyoness csak abban az esetben tériti meg,
amennyiben ezen jogellenes magatartas a Lyoness-nek réhaté fel.

6. Jutalékok és bevételek

6.1. A Lyoness-rendszerben valé részvétel altal a Torzsvasarlonak lehetdésége nyilik
arra, hogy a termékpartner altal a Lyoness-nek biztositott kedvezményes vasarlasi
feltételekben részt vehessen, és osztozzon a Lyoness-szel vasarlasi visszatéritések,
jutalékok és egyéb bevételek formajaban.

6.2. Torzsvasarlot a Torzsvasarléi megallapodas alapjan megilletd jutalékok és
bevételek részletes szabdlyai a ,Jutalékok és bevételek” ciml és a jelen AUF
mellékletét képezd oldalon talalhatdak meg. A mellékletek a Lyoness-weboldalon
is megtekinthetéek. Mivel a termékpartnerekkel megkotott feltételek valtozhatnak,
erre tekintettel a Torzsvasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jutalékok és
a bevételek elszamoldsa az adott termékpartnerrel megkdtott szerz6désnek a
vasarlas idépontjaban hatdlyos feltételei alapjan torténik.

6.3. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy a Lyoness csak abban az esetben
tudja az adott vasarlasbdl eredd jutalékot a Lyoness-rendszerben az AUF és
mellékleteiben foglaltak szerint szétosztani, amennyiben az adott termékpartner a
Lyoness felé teljesitette jutalékfizetési kotelezettségét.

7. Tajékoztatasi kotelezettség személyes adatok valtozasakor

7.1. A Torzsvasarld koteles személyes és a jelen szerz6déses jogviszony
szempontjabdl Iényeges adatainak valtozasat Lyoness-szel haladéktalanul k6zdIni
annak érdekében, hogy a Lyoness szerzédéses kotelezettségeit a Torzsvasarlo felé
hataridében és szerzédésszer(ien teljesiteni tudja. Ezen kotelezettség elsésorban
a név, mobiltelefonszam és/vagy lakcim valtozasara, illetve azon bankszamlaszam
véltozasdra vonatkozik, amelyre a Torzsvasarldé az esedékes pénziigyi teljesitést
kéri.

7.2. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben fenti adataiban térténé
véltozast nem, vagy késedelmesen jelenti be a Lyoness-nek, ugy az ebbdl eredé
mindennem( jogkdvetkezmény 6t terheli, igy nem Iéphet fel a Lyoness-szel
szemben, amennyiben az ezen ok miatt nem, vagy csak késedelmesen tudja a

Lyoness valamely szerz6déses kotelezettségét teljesiteni. A Torzsvasarlé tudomasul
veszi, hogy a Lyoness nem ké&teles semmi olyan jellegli jogcselekményt megtenni,
amelyek a Torzsvasarlé megvaltozott adatainak felkutatasara irdanyul. Ugyanezen
szabaly alkalmazandé a Torzsvasarl6 dltal utoljara bejelentett mobiltelefonszama,
ill. e-mail cimének valtozasa esetén is.

8. Felel6sség

8.1. A Lyoness a Torzsvasarl6 felé jelen szerzédéses jogviszonybdl eredd
barmely jogcimen a Torzsvasarl6 dltal érvényesitend6 igény esetén csak akkor
felel, amennyiben a kart szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbdl okozta,
illetve amennyiben a kar a Lyoness-nek felréhaté ok miatt a Torzsvasarld, vagy
alkalmazottjanak életében, testi épségében, vagy egészségében okozott kdrosodas
miatt allt el6, egyéb esetben a Lyoness a Torzsvasarl6 altal érvényesitett minden
kartéritési igénnyel szembeni felel6sségét kizarja.

8.2. A Lyoness nem vdllal szavatossagot, garanciat vagy egyéb felel6sséget az
Internet portal vagy az SMS-szerviz dllandé haszndlhatésagaért, kilondsen nem
a mobil telefonhalézatok és a mindenkori elektronikus kartyakhoz kapcsolédé
terminalok (pl. bankkartya-terminalok, Lyoness Kartya terminalok) rendelkezésre
allasaért, valamint a mobil végeszkdzdk mlikodéképességéért. Az olyan karokért,
melyek abbdl keletkeztek, hogy a fentiek nem alltak rendelkezésre és az ezen okbol
keletkezé karok nem a Lyoness szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara
vezethet6ek vissza, a Lyoness semmilyen felel6sséget nem vallal.

8.3. A Lyoness nem felel a Torzsvasarl6 és a Termékpartner kozott Iétrejott
jogviszonybdl ered6é barminem( szerz6désszegésért, kartéritési igényért.

9. Szolgaltatasi zavarok és a termékpartner hibajabol keletkezett karok

9.1. A Lyoness jelen szerz6déses jogviszony szerinti szolgdltatasai a termékek
(aruk) és szolgdltatdsok kozvetitésére korlatozédnak, valamint a Lyoness-
utalvanyok rendelkezésre bocsatasara, amelyek a termékpartnernél aruk és
szolgaltatasok beszerzését teszik lehetévé. A Torzsvasarld tudomasul veszi,
hogy a termékpartnernél (szerzédéses kereskedénél) beszerzett aruk és igénybe
vett szolgaltatasok kizarélagosan a mindenkori termékpartnertdl erednek, erre
tekintettel a termékpartner teljesitéséért, magatartdsaért a Lyoness nem vallal
semminem( kotelezettséget, vagy felelésséget.

9.2. A Torzsvasarl6 tudomasul veszi, hogy a mindenkori szerzédéses jogviszony
a termékpartner aruértékesitési, vagy szolgaltatasnyljtasi tevékenysége
soran kizarélagosan a Termékpartner és a Torzsvasarld kozott jon létre, ezen
jogviszonynak az alanya, vagy résztvevlje a Lyoness semmilyen jogcimen
nem lesz. Ezen szerz6déses feltétel alapjan a Torzsvasarldé tudomasul veszi,
hogy a Termékpartner szerzédéses kotelezettsége megszegése esetén (hibas
teljesités, késedelmes teljesités, nem-teljesités, a teljesités ellehetetleniilése a
Termékpartnernek felréhaté okbdl, stb.) a Torzsvasarlé barmiféle igényt kizardlag
csak a Termékpartnerrel szemben tdmaszthat, a Torzsvasarlé a fenti igényt
semmilyen jogcimen nem jogosult a Lyoness felé tovabbharitani, vagy kdzvetlenll
a Lyoness-szel szemben fellépni. Torzsvasarlé a fentiek alapjan tudomasul veszi,
hogy a fenti okok valamelyikének bekdvetkezése esetén nem tarthat igényt
a Lyoness-szel szemben a bevaltott utalvanydsszeg telies, vagy részleges
visszatéritésére, tovabbi utalvany kidllitdsara, mas termékpartner nevére kidllitandé
utalvanycserére, vagy készpénzfizetésre.

10. Dijak

10.1. A Torzsvasarlé részvétele a Lyoness-rendszerben — a jelen AUF 10.2.), 10.3.)
és 14.) pontjaban meghatarozott kivételektdl eltekintve - dijtalan.

10.2. A Torzsvasarld tudomasul veszi, hogy az elsé Lyoness Cashback Kartya
Lyoness dltali megkildése dijtalan. A Lyoness Cashback Kartya érvényességi
ideje a kiallitastol szamitott 24 hénap. A Cashback Kartya érvényességi idejének
lejarata utan a Torzsvasarlonak lehetésége van egy virtudlis Cashback Kartya
dijmentes kinyomtatdsara. Uj kartya igénylési dija — az alabbi kivétellel - (bruttd) €
8,—. Amennyiben a Torzsvasarlé az érvényességi idészak (24 hdnap) alatt a Lyoness
rendszeren keresztll havonta atlagosan netté € 100,-értékben vasarlasokat
bonyolitott, akkor az érvényességi idé lejarata utan igényelt Uj kartya igényléséért
nem kell dijat fizetnie. A Lyoness Cashback Kartya elvesztése, vagy sériilése
esetén minden Torzsvasarlénak lehetésége van interneten egy virtudlis Cashback
Kartyat kinyomtatni, illetve egy potkartyat brutté € 8,— Osszegl ellenérték
figyelembevételével igényelni.

10.3. A Lyoness rendszer miikddésével kapcsolatos informaciéadas, felvilagositas
ingyenes azaltal, hogy amennyiben a torzsvasarldi igény szakért6 bevonasa
szlikséges, vagy a vdlaszadds jelentés id6tartamu felkészilést igényel, gy
ezen szolgdltatas dijat a Lyoness jogosult kdvetelni a Toérzsvasarlotél. Ezen dijat,
koltséget azonban csak akkor jogosult kérni a Lyoness, amennyiben a szolgaltatas
feltételeiben- beleértve a dijazas mértékét és megfizetésének maddjat és hataridejét
is — felek el6zetesen megallapodtak.

11. A szerz6déses ajanlat visszautasitasa, a Torzsvasarléi megallapodas idétartama
és felmondasa.

11.1. A Lyoness fenntartia magéanak a jogot, hogy a Torzsvasarlé altal tett, a
Torzsvasarl6i Megallapodds megkotésére tett irdsos ajanlatot a kézhezvételtsl
szamitott 10 napon belll visszautasitsa. Ugyanez a szabdly vonatkozik arra
az esetre is, amennyiben a Torzsvasarlé on-line médon regisztral a rendszerbe,
ebben a tekintetben a fenti hataridé a regisztralas napjat kdveté napon kezdédik.
Amennyiben a fenti hataridén belll a Lyoness az ajanlatot nem utasitja vissza, ugy
a Torzsvasarléi Megdllapodas a felek kozott [étrejon.



11.2. A Térzsvasarloi Megdllapodas hatarozatlan idére jon létre és azt a szerz6dd
felek 30 napos felmondasi hataridével, a kozlést kévetd hoénap utolsé napjara
frdsban postai Uton, e-mail-en, vagy telefaxon felmondhatjak (rendes felmondas).

11.3. Azonnali hatéllyal mondhatjak fel felek a targybeli megallapodast,
amennyiben a méasik fél a szerz6désbdl (AUF-bdl) eredé valamely kételezettségét
sullyosan megszegi és a masik fél felhivasara ezen szerz6désszegést 10 napon
bellil nem orvosolja, kivéve amennyiben a szerzédésszegés olyan sulyos, hogy a
masik féltél a szerz6dés fenntartdsa mar nem varhaté el.A Lyoness a fentieken
tulmenéen barmikor azonnali hatallyal jogosult felmondani jelen szerzédést az
alabbi esetekben:

- a Torzsvasarlé adatszolgaltatasi, vagy valtozas-bejelentési kdtelezettségének
teljesitése soran valétlan adatokat kézol,

- aTorzsvasarlé a Lyoness, vagy valamely Termékpartner jé hirnevét, tzleti
hirnevét sértd, vagy veszélyeztetd kijelentéseket tesz, vagy egyébkeént ilyen
magatartast folytat,

- aTorzsvasarlé a Lyoness Uzleti érdekeit jelentésen sérté magatartast tanusit.

11.4. A Torzsvasarl6i Megallapodas minden rendelkezése hatdlyban marad a
szerzédéses jogviszony megszlinésének napjaig. A megsz(inés napjatél szamitva
a Torzsvasarlé mar nem jogosult a Lyoness -rendszert, igy a Lyoness weboldalan
sajat web-irodajat haszndlni, amelyet Lyoness automatikusan zarolhat.Amennyiben
a Torzsvasarld korabban vasarlasi eléleget fizetett, Ugy ebben a tekintetben a jelen
AUF 4.4 és 15.1 pontja (l4sd c. ElSlegek befizetése fejezet) tovabbra is mérvadéak
maradnak.A megdllapodds megszlinése esetén a Torzsvasarlé nem igényelheti
a poziciéi alapjan 6t megilleté Osszegek (akar vasarlasi eldleg befizetésbdl
keletkeztek, akar mas moédon) Lyoness altali megfizetését, de jogosult marad ezen
Osszegnek a 4.4 pontban irtak szerint a szikséges mértékre torténd kiegészitésére
az igy kiegészitett 0sszegnek a rendszeren bellli — utalvany igénylésével torténé
- levasarlasara. Az ezen pontban foglaltak szerinti megfelelé 6sszegl befizetés
(hatralékfizetés) teljesitése esetén a Lyoness a jogviszony megsz(inését kdvetéen
is koteles az adott Lyoness utalvany kidllitdsara és a Torzsvasarlo részére torténd
kiadasra.A Torzsvasarl6 jogosult tovabba a szerzédéses jogviszony megsziinése
esetén pozicidi atruhdzasara masik Torzsvasarld, vagy a Lyoness részére torténd
atruhazasara (lasd Pozicidk atruhdzasa c. fejezetet).

11.5. Amennyiben a Torzsvasarlé az adott tdrzsvasarldi jogviszonyat felmondas
utjan megszlinteti és a megsziinés idépontjat koveté 2 éven belll ismételten
regisztral a rendszerbe, akkor a Lyoness rendszeren belll azon szponzor ala kerll
kozvetlenll, aki szponzora volt a fenti jogviszony megsziinése el6tt.

11.6. Méltanyossdagi sztornd esetén (kuldndsen haldlesetben) a Torzsvasarldnak,
a sztornézandé Osszeg 25 %-a kezelési kdltségként keril elszamolasra, valamint
a Torzsvasarlonak mar kifizetett Gsszes rendszerjutalék is visszairasra kerdl.
Emellett az dsszes visszatérités (ldsd ehhez a ,Lyoness visszatéritései és fizetési
maoédozatok” c. mellékletet), amelyet a sztornézott szerzédésbdl eredéen kifizettek
a szponzori vonalnak, a szponzori vonal kifizetéseibdl kerll visszaszamoldsra.
Erre az esetre a Lyoness TOrzsvasarl6 mar most hozzajarulasat adja. Haldleset
kovetkeztében méltanyossagi sztorné alkalmazdsara abban az esetben nyilik
lehet6ség, ha az elhunyt 6rokdse/drokosei eljuttatjdk a Lyoness részére az elhunyt
halotti anyakdnyvi kivonatat, valamint a hagyatékatadd végzés egy példanyat.

12. Adatfeldolgozas és adatatvitel

12.1. A Lyoness a targybeli jogviszony keretében feldolgozza és tarolja a
Torzsvasarlé aldbbi adatait, valamint egyéb olyan adatokat is, amelyek a jelen
szerz6déses jogviszony keretében jutottak a tudomasara, amihez a Torzsvasarlé
kifejezetten hozzajarulasat adja.

12.2. A Lyoness a megszerzett és feldogozott adatokat kizardlag a Térzsvasarld
azonositasanak, illetve adatainak ellenérzése, valamint a Lyoness-rendszerrel
kapcsolatos szolgaltatasok teljesitése, a rendszer folyamatos és hibatlan
Uzemeltetése céljabol hasznalhatja fel a térvényi korlatok figyelembevételével. Az
alabbi kivétellel: A Lyoness jogosult ezen adatokat a fentiek figyelembevételével a
Lyoness altal Gzemeltetett tobbi orszagbeli rendszerben is felhasznalni. A Lyoness
megteszi a megfelel6 intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa mindazon
adatok és informacidk bizalmas kezelését, melyeket kdzvetlenil a Térzsvasarlétol,
vagy a Torzsvasarlé nevében eljaré személytél tudott meg, illetve amelyek a
jelen szerz6déses jogviszony keretében jutottak a tudomasara és amely adat,
informacié nyilvanossagra hozasahoz, vagy harmadik személy részére torténd
tovdbbadasahoz a Torzsvasarld a Torzsvasarl6i megdllapodasban és/vagy jelen
AUF alapjan nem jarult hozza, illetve ezen tdlmenden elézetesen irdsban nem jarult
hozza. A Lyoness ebben a tekintetben betartja a személyes adatok védelmérd|
sz6l6 mindenkori jogszabalyi rendelkezéseket. (Jelenleg az 1992. évi LXIII tv.)

12.3. A Torzsvasarld jelen megallapodas aldirasaval kifejezetten hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy adatait a Lyoness kezelije a Lyoness-kartydk, igy a Lyoness
Cashback kartya adatainak feltoltése, valamint a kartyaleolvasé rendszerbe térténé
feldolgozas tekintetében.

12.4. A Lyoness torekszik bankokkal, vagy bankkozi elszdmolasi rendszerrel
olyan megdllapodast kétni, amely alapjan amennyiben a potencidlis Torzsvasarlé
vasarldsai sordn személyes bankkartydjaval kivan fizetni, ugy ezen Lyoness-
vasarlds tényét, adatait az adott bank, vagy bankkdzi elszamolasi rendszer
kozvetlenll tovabbitsa a Lyoness felé. A Lyoness vallalja, hogy ilyen megallapodas
tényét, illetve a torzsvasarlot érinté feltételrendszerét haladéktalanul kézzéteszi
weboldalan. Amennyiben a Térzsvasarlo ezen feltételeket elfogadja, ugy tudomasul
veszi, hogy az adott bank, vagy bankkézi elszamolasi rendszer a Lyoness rendszer
hasznalataval kapcsolatos kartyaforgalomrdl, annak adatairél a Lyoness-t értesitse
és alyoness ezen adatokat rendszerén bellil elmentse a Térzsvasarléval kapcsolatos
elszamolashoz, illetve a jogszabalyok altal meghatarozott kérben felhasznalja. A

Lyoness koteles az adott tdrzsvasarléi jogviszony megsziinését kdvetéen a bankot,
vagy bankkozi elszamolasi rendszert haladéktalanul értesiteni arrél a tényrél, hogy
a Torzsvasarlé altal hasznalt személyes bankkartyaja forgalmardl a tovabbiakban a
Lyoness-t semmilyen adat tekintetében se értesitse.

12.5. A Torzsvasarlé — mindenféle anyagi ellenszolgaltatas nélkil - hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a Térzsvasarlok szdmara megrendezett Lyoness rendezvényeken
késziilt fotokat, videofelvételeket a Lyoness mds rendezvényein, illetéleg a
Lyoness-weboldalon felhaszndlhassa és bemutathassa, kivéve amennyiben az
adott fotd, vagy videofelvétel nyilvanvaléan sérti a Térzsvasarlo j6 hirnevét, egyéb
személyiségi jogait.

13. Térzsvasarloi Megallapodas, illetve az AUF médositasa és kiegészitése

13.1. A Torzsvasarl6i Megallapodast a felek kdzds megegyezéssel, irasban
modosithatjak, ezzel egyiitt az AUF médositasa nem lehetséges. A széban kozolt
moédositas érvénytelen. Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a telefaxon
vagy e-mail-en leadott médositasi javaslatok, nyilatkozatok is teljesitik a fenti —
irdsos - formai igényt.

13.2. Az AUF-nek a Lyoness 4dltal foganatositott médositédsi javaslatai minden
esetben hatélyosnak és a Torzsvasarld dltal jévahagyottnak tekintendék, ha a
Torzsvasarlé6 a Lyoness weboldalan kozzétett valtoztatds idépontjat kdveté 30
napon belil nem emel irdsban kifogast az adott mddositasi javaslattal szemben,
vagy a Lyoness-rendszert az irasbeli értesitést kdvetéen tovabbra is haszndlja.
A Lyoness értesitésével egyenértéklinek tekintendd, amennyiben a Lyoness a
Torzsvasarlot ,sajat webirodajan“ keresztil, vagy e-mail cimén keresztil értesiti. A
Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy a Lyoness-nek nem all médjaban egyidejlileg
tébb hatalyos AUF alkalmazaséra, erre tekintettel, amennyiben az adott AUF
modositas tekintetében a Térzsvasarlé a fenti hataridén beldl kifogast emel, ugy
a Lyoness jogosultta valik a torzsvasarléi megallapodas 15 napos felmondasi id6é
figyelembevételével térténé felmondasara.

13.3. ATorzsvasarlé tudomasul veszi, hogy a Lyoness minden — a fentieken tulmend
- valtozast, szerz6déses értelmezési magyardzatot, hirlevelet, nyilatkozatokat,
egyéb informaciokat a Torzsvasarld altal bejelentett e-mail cimre, vagy SMS
szamra is jogosult megkuldeni.

13.4. A termékpartneri szerzédéses kondiciékban tortént esetleges valtozasok
tekintetében a Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy azok tartalmaroél, a termékpartneri
szerzédéses kondicidk mindenkori alldsardl a Lyoness-weboldalon tajékozédhat. A
Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy a Lyoness és az adott termékpartner kdzotti
szerz6dés barmikor médosulhat, az esetleges és a tdrzsvasarlét érinté valtozasokat
a Lyoness a termékpartneri szerz6dés modositasat kdvetd 8 napon belll vallalja
kozzétenni weboldalan. Ezen okra tekintettel a Torzsvasarlé tudomasul veszi,
hogy a fenti 8 napos hataridén bellll esetlegesen mar nem hatalyos termékpartneri
kondicidk, feltételek vannak kdzzétéve a Lyoness weboldalon, amely ok miatt a
Lyoness-el szemben semminemU igénnyel nem jogosult fellépni.

14. Szponzorvaltas

14.1. A Lyoness rendszeren belll a Toérzsvasarlé altali szabad szponzorvaltozas —
az alabbi kivétellel - nem megengedett, az kizardlag a jelen fejezet rendelkezései,
feltételei alapjan lehetséges. A Torzsvasarld szponzorvaltasi kérelmét irasban
koteles benyujtani a Lyoness felé, aki az aldbbi feltételek egylttes teljestilése
esetén (konjunktiv feltételek) engedélyezheti a szponzorvaltast.

a.
- Els6 torzsvasarloi jogviszonya keletkezésétdl szamitott 6 hdnap még nem telt el,
- a Torzsvasarlé a Lyoness rendszeren bellil csak sajat vasarlasokkal rendelkezik,
- a kérelemhez a meglévé szponzor beleegyezését adja,
- a Torzsvasarl6 és a kérelmezett, jév6beli szponzor a
Lyonessnek koltségtérités jogcimén brutté €36,- - €36,—, 0sszesen €72, 6sszeget
medfizet, amely 6sszegbél € 50,- a kérelem el6terjesztésekor meglévé szponzort illeti
meg.
- A Lyoness irasos hozzdjarulaséanak beszerzése.
b

Elsé torzsvasarldi jogviszonya keletkezésétél szamitott 6 honap eltelt, de 12
hénap még nem telt el,

a Torzsvasarlo a Lyoness rendszeren bellll csak sajat vasarlasokkal rendelkezik,
a Torzsvasarlé és a kérelmezett j6vébeli szponzor a

Lyoness- nek koltségtérités jogcimén bruttd €36,— - €36,—, Osszesen €72,—
osszeget medfizet, amelybdl € 50,— 6sszeg a kérelem elbterjesztésekor meglévéd
szponzort illeti meg.

A Lyoness irasos hozzajaruldsanak beszerzése

c.
- Els6 torzsvasarldi jogviszonya keletkezésétdl szamitott 12 hdnapon beldl
pozicidhoz jutott és az ajanldsai soran legalabb egy Térzsvasarl6 a rendszerbe
regisztralt,

a megszerzett poziciéit az elmult 6 teljes naptari hénapban nem ruhazta at,

a kérelemhez a meglévd szponzor a beleegyezését adja

a Torzsvasarlé és a kérelmezett, jév6beli szponzor a

Lyoness- nek koltségtérités jogcimén brutté €36,-- €36,—, 6sszesen €72,-6sszeget
medfizet, amely dsszegbdl € 50,— Osszeg a kérelem elbterjesztésekor meglévé
szponzort illeti meg.

A Lyoness irasos hozzajaruldsanak beszerzése.

14.2. Amennyiben a Torzsvasarld elsé tdrzsvasarldi jogviszonya keletkezésétél
szamitott 12 hénap mar eltelt, gy a Torzsvasarlé szponzorvaltasi kérelméhez nem
kell csatolni a meglévé szponzoranak irdsos beleegyezését.



14.3. Amennyiben a fenti valamely szponzorvaltasi kérelem valamennyi feltétele
teljesult, ugy a Lyoness 10 munkanapon belil az adott szponzorvaltast a Lyoness
rendszeren belll atvezeti.A Torzsvasarlé tudomasul veszi, hogy amennyiben az
dltala kezdeményezett szponzorvaltast a Lyoness a fentiek alapjan engedélyezi, ugy
az 6 ajanlasaival regisztralt torzsvasarlok a rendszerben az eredeti szponzorvonalon
maradnak.

14.4. Azon Torzsvasarldk szamara, akik mint Lyoness Termékpartner is tevékenyek,
a valtds az aldbbi feltételek figyelembe vételével lehetséges. Amennyiben a
Torzsvasarl6 a regisztracidja 6ta sajat vasarlason kivil semmilyen mas akciét nem
végzett, abban az esetben jogosult Szponzort valtani, ha ahhoz aktudlis Szponzora
hozzajarult. Ebben az esetben a Torzsvasarlé és a jévébeni Szponzor fejenként bruttd
36,— eurd (beleértve a 25 %-os forgalmi adoét is) 6sszegUli kdltség-hozzajarulast fizet
a LYONESS-nek, amelybél a kordbbi Szponzort réforditasai fejében brutté 50,-
euro dsszeg térités illeti meg. Az aktudlis Szponzor hozzéjarulasa elengedhetetlen
a szponzorvaltdshoz. Amennyiben a Torzsvasarlé, mint Lyoness termékpartner
regisztralt egy direkt ajanlast, vagy mar keletkezett egy pozicidja a rendszerben , a
szponzorvaltds mar nem lehetséges.

15. El6legek befizetése

15.1. A vasdrlasok arréseibdl keletkezd poziciok mellett a Torzsvasarlonak
lehetésége van eléleges poziciot is vasarolni (minimalis elsé megrendelés: 3 pozicid
az 1-es gazdasdagi osztalyban). Az el6leges pozicié létrehozasa vasarlasi elbleg
befizetést jelent egy kés6bbi vasarlasra, amely alapjan a Torzsvasarlé az arrés
Osszegét fizeti meg, amit hatralékfizetéssel, a kiegészitéshez szlikséges hatralék
Osszegének megfizetésével lehet vasarlasra felhasznalni. (lasd 4.4 pont) Tovabba
az eléleges pozicidk lehetéséget nyujtanak a tovabbi visszatéritésekhez.A vasarlasi
eléleg visszatéritésére annak befizetését kdvetéen mar nincs lehetéség, tekintettel
arra a tényre, hogy a vasarlasokbdl, vagy eléleg befizetésekbdl eredd arrés
elszamolasra kerll a Lyoness rendszerben. A Toérzsvasarlénak azonban a pozicié
kigazdalkodasaig barmikor lehetésége van, hogy az adott gazdasdagi osztalyban a
befizetett vasarlasi eléleget kiegészitse a 4.4 pontban irtak alapjan. igy a befizetett
teljes vasarlasi értékének megfeleld utalvany kiadasat igényelheti, amely utalvany
Osszegét igy a Lyoness rendszeren belili termékpartnernél barmikor levasarolhatja.
A kivant Termékpartner mindenkori kereskedelmi arrés-kodja szerint befizetett
kiegészités révén az elbleg teljes 6sszegl befizetéssé valik, amelyet a Torzsvasarld
a Termékpartner teljes vasarlasi 0sszegre kidllitott utalvany formajaban kap meg
(el6leg + kiegészités = utalvanyérték). Ebben az esetben a pozicié (amely az
ellegfizetés révén keletkezett) statusza teljes befizetésre valtozik. Ez azt jelenti,
hogy a pozicié az adott gazdasagi osztalyban tortént kigazdalkodasat kovetéen
keletkezd visszatérités (vasarlasi visszatérités) az eredetileg teljesitett eléleg
levonasaval kerll kifizetésre.

15.2. A Torzsvasarlonak azonban lehetésége nyilik arra is, hogy a mar befizetett
vasarlasi el6legét hatralékfizetés helyett a Re-Cash funkcio igénybe vételével
levasdrolhassa. A Re-Cash funkcié igénybevételével a Torzsvasarld az elbleg
Osszegét a rendszeren bellli tovabbi vasarlasokkal kigazdalkodhatja. (Tehat
amennyiben a Torzsvasarlé a tovdbbi vasarlasaival Ujabb arrést gazdalkodik
ki a rendszerben, Ugy ez |épésrél-lépésre a befizetett elbleg Osszegéig a jutalék
szamldjara kerll jovairasra, majd ezt kdvetéen ezen 6sszeg - el6leg mértékének
megfeleld dsszeg - a bankszamlajara keriil atutaldsra.) A Torzsvasarlé tudomasul
veszi, hogy amennyiben a Re-Cash funkcié haszndlatat igényelte, a Cashback
kartyds és Online Partnershop-okndl torténé vasarlasai utdn nem keletkeznek
Uj poziciéi a Lyoness rendszerben, a termékpartnereknél toértént vasarlasaibol
keletkezd azonnali visszatérités és a maradék arrés a Re-Cash opcidban kerdl
alkalmazasra, igy vasarlasai a Re-Cash funkcié fenti feltételeinek teljesitését
szolgdlja.

16. A pozicidk atruhazasanak lehetésége

16.1. A Torzsvasarldnak lehetésége van arra, hogy a Lyoness rendszerben elért
poziciéit szerzédéses jogviszonya alatt — a bénuszszerzédésekbdl vagy magasabb
gazdasagi osztalyba torténd belépésébdl keletkezd poziciok kivételével - jelen
fejezet feltételei alapjan atruhdzhassa mas Torzsvasarlora. Az atruhazas csak irdsos
formaban lehetséges.

16.2. A Torzsvasarld ID szama, pozicidi - beleértve a bdnuszpozicidkat és a
magasabb gazdasagi osztalyokba torténé belépésekbdl keletkezett pozicidkat
is - a torzsvasarloi jogviszony megsziintetésének feltételével masik Torzsvasarld
részére atruhazhatoak.

16.3. A jelen fejezet szerinti pozicidk atruhdzasa esetén a Lyoness - t el6vasarlasi
jog illeti meg. A Torzsvasarld a poziciéi atruhdzasa esetén kdoteles irdsban felhivni
a Lyoness figyelmét el6vasarlasi joganak gyakorlasara. Amennyiben a Lyoness
a felhivastol szamitott 10 napon belll nem él elévasarlasi jogaval, ugy ezen
jogcselekményt ugy kell tekinteni, hogy nem kivant ezen jogaval élni.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. A Torzsvasarlé6 nem jogosult a Lyoness, vagy a Lyoness termékpartner altal
hasznalt védjegyek, termékmegijeldlések, abrak, képek, szimbélumok jogosulatlan
hasznalatara, kivéve amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzjarult. Ezen
kotelezettség megszegése esetén — az egyéb jogszer(i igények érvényesitése
mellett — a Lyoness jogosult a jelen szerzédéses jogviszony azonnali hatalyu
felmondéasara.

17.2. A Torzsvasarld beleegyezését adja ahhoz, hogy a Lyoness — a rendszer
mikddtetéséhez sziikséges mértékben - rekldmcélu ajanlatokat, hirdetéseket a
Torzsvasarloval személyesen, telefonon, sms, vagy e-mail lizenet Utjan kozoljon.
Amennyiben a Torzsvasarl6 ezt irdsban kifogasolja, Ugy a Lyoness a tovabbiakban
nem jogosult a Torzsvasarlét ilyen tartalmi kdzleményekkel megkeresni, amely

tilalom aldl kivételt képez a Lyoness rendezvényeken térténé kozlés.

17.3. Amennyiben a Torzsvasarldi megallapodas, vagy a jelen AUF eltéréen nem
rendelkezik, Ugy a jelen tdrzsvasarldi jogviszony tekintetében a ,Lyoness” alatt a
LYONESS HOLDING EUROPE AG-t kell érteni.

17.4. Torzsvasarld6 nem jogosult a tOrzsvasarl6i jogviszonyabdl eredd jogait
és kotelezettségeit — a gazdasdgi tarsasagokrél szél6 2006. évi IV térvényben
meghatarozott jogutédlas, vagy a jelen AUF-ben meghatarozott kivételével -
harmadik személy részére atengedni, vagy barmely mas moédon atruhazni.A
Torzsvasarl6 — az alabbiak figyelembe vételével - mar jelen szerzédés alairasaval
hozzajarul ahhoz, hogy a Lyoness jelen megdllapodast, vagy az ebbdl eredd
egyes jogait és kotelezettségeit harmadik személy, elsésorban egy a Lyoness
cégcsoporthoz tartozé masik vallalkozas részére atengedje, vagy egyéb
moédon atruhdzza. A Lyoness szerzédéses jogutddlas esetén koteles ezen tényt
legaldbb a jogutédias létrejottét megel6zé 30 napon belll a Lyoness weboldalon
kdzzétenni. Amennyiben ezen jogutddlas kozzétételétél szamitott 15 napon belll a
Torzsvasarlo irdsban jelzi a Lyoness felé, hogy a jogutéddal nem kivan szerzédéses
kapcsolatba allni, ugy a felek kdzotti jogviszony a jogutddlas Iétrejottét megelézd
nappal megszUnik és a Lyoness ezen Torzsvasarlé adatait mar nem kozdlheti a
jogutéddal. Ezen szabaly nem alkalmazhaté térvény alapjan megvaldsulé altalanos
jogutoddlasra. (pl atalakulds, szétvalas, kivalas, egyesulés, stb.)

17.5. Ervénytelenség: Amennyiben a Toérzsvésarléi Megéllapodas és a jelen AUF
(tovabbiakban: megdllapodas) egyes kikotései érvénytelenek, vagy érvénytelennek
mindsulnének, ezen érvénytelenség nem érinti a megdllapodds egészét. A
megdllapodas érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései érvényben maradnak
és kikényszeritheték, helyette az adott érvénytelen rendelkezéshez legkdzelebb
allé hatdlyos, a felek kdzotti jogviszonyra vonatkozé szabalyt kell alkalmazni kivéve,
ha az érvénytelen vagy annak mindsitett rendelkezések nélkiil a szerz6dést a felek
egyaltalan nem koétotték volna meg.

18. Alkalmazandé jog, birésagi illetékesség

18.1. A jelen jogviszonyra a Torzsvasarléi Megallapodasban és az AUF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a magyar anyagi jog, kiildndsen a Polgari Torvénykdnyv
vonatkoz6 rendelkezései az irdnyaddak.

18.2. Barmely vita eldontésére, amely a jelen szerz6désbél vagy azzal
Osszefliggésben, annak megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek aldvetik magukat — perértéktd|
fuggdben - a Pesti Kézponti Kerileti Birésag, vagy a Févarosi Birésag kizarélagos
illetékességének.



