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Preambul

Lyoness Europe AG cu sediul pe Bahnhofstrasse 7, CH — 9470 Buchs, inregistratd cu nr. CH 170.3.026.427-4 la Registrul Comertului din Cantonul St. Gallen (numita in cele ce urmeaza ,,LYONESS*), impreuna
cu societatile partenere, este 0 asociere pentru aprovizionare internationald in cadrul céreia li se da participantilor (numiti in continuare Clienti fideli) posibilitatea ca prin cumpararea comund si prin conditiile
avantajoase obtinute, sa dobandeasca venituri economice, sub forma unor restituiri din cumpératuri, comisioane si a altor avantaje promotionale (numit in continuare ,,Sistemul LYONESS”).

Acoperirea marfurilor/serviciilor cumparate are loc direct de la acei comercianti care se afla in raport contractual cu LYONESS (numiti in continuare ,,Parteneri“ comerciali) prin intermediul bonurilor valorice,
prin intermediul internetului, cu cardul Cashback LYONESS, sau prin plata in numerar. Fluxul de informatii intre Clientii fideli si Partenerii comerciali ai LYONESS referitor la cumpératuri, se asigura prin
Internet service. Desfagurarea activitatii are loc prin bonuri valorice ale comerciantilor sau prin plata in numerar. Prin contractul de comun acord intre LYONESS si Clientul fidel, acestuia i se ofera posibilitatea

sd foloseasca sistemul rulat de LYONESS. Privitor la relatia juridica, ca urmare a contractului incheiat intre Clientii fideli si LYONESS se aplica Conditiile Generale de Afaceri respectiv anexele sale actuale
“Restituiri LYONESS si modalitati de plata” care constituie impreuna parte integranta inseparabild a Acordului Clientului fidel.

LYONESS este indreptatit s& aduca sau sa valorifice serviciile sale contractuale i pretentiile fata de Clientul fidel, si prin partenerii locali LYONESS HOLDING, in baza unui mandat, care vor fi activi permanent
ca i reprezentanti ai LYONESS HOLDING. Toate raporturile contractuale ale Clientilor fideli sunt exclusiv fatd de LYONESS HOLDING si nu fatd de birourile locale ale acestuia, LYONESS HOLDING, raspunzand
de activitatea mandatarului in asa fel ca si cum el insugi ar fi indeplinit actiunea juridicd data.

1. Obiectul contractului
1.1. Clientul fidel este, conform conditiilor si termenilor de afaceri, indreptatit de a participa la asocierea de aprovizionare derulaté de catre LYONESS sub forma sistemului LYONESS, de a achizitiona de la
partenerii comerciali prin intermediul modalitatilor de plata ce stau la dispozitie, marfa sau de a beneficia de servicii, precum si de a mijloci sistemul LYONESS la alti posibili Clienti fideli.

1.2. Clientul fidel are dreptul de a-gi exercita drepturile contractuale conform prezentului acord, de asemenea are obligatia de a indeplini obligatiile contractuale, cu grija general valabila.

2. Partile contractuale
2.1.intre LYONESS si Clientul fidel nu exista, dincolo de baza contractualé obiectivé, aga cum este aceasta prezentaté in acesti Termeni si Conditii Generale de Afaceri, alte relatii legale, mai ales legate de
legislatia muncii. Atat LYONESS cét si Clientul fidel trebuie priviti ca si operatori de piatd legal independenti din punct de vedere financiar.

2.2. LYONESS incheie o relatie contractuala doar cu acele persoane care au depdsit varsta de 14 ani. Pana la atingerea majoratului, un Client fidel, poate sd intre intr-o relatie contractuala cu LYONESS doar
cu acordul scris al reprezentantilor sai legali. In plus, dupd varsta de 16 ani si pana la majorat, clientul poate dobandi cel mult 7 pozitii din grupa economica | (vezi anexa ,,Restituiri LYONESS si modalitati
de plata “).

2.3. Clientul fidel trebuie sa declare cd datele sale fata de LYONESS corespund realitatii si va exonera LYONESS de orice raspundere si despagubire, in cazul neconcordantei cu realitatea. Pentru persoanele
fizice si pentru persoanele juridice este permisa céte o singura inregistrare ca si client. Respectiva inscriere si alocarea numarului de client (ID identificare tard) se orienteazd dupa domiciliul principal al
clientului respectiv dupd sediul (domiciliul) persoanei juridice. Dacé Clientul fidel incearca inregistrarea multipld, sau eventual o executd, atunci aceastd actiune juridicé determind rezilierea imediata a relatiei
contractuale, cu exceptia cazului in care se constatd fara echivoc ca inregistrarea multipla nu se datoreaza Clientului fidel. Si in acest ultim caz, inregistrarea multipld va fi anulata neintérziat de LYONESS,
dupd observarea acestei situatii. Daca clientul recomanda avantajele LYONESS mai departe altora si ii inscrie pe acestia ca si clienti noi directi LYONESS, atunci acest procedeu poate avea loc doar cu stiinta
si cu acordul noului client. O inscriere de client nou fard stiinta si acordul clientului nou va fi privit de LYONESS ca motiv important pentru rezilierea contractului intre respectiva persoana care recomanda
si LYONESS.

3. Raportul legal

3.1. Dincolo de punctul 2.1. este valabil ca clientul, in cadrul activitdtii sale (mai ales la promovarea altor clienti) nu este legat nici de un termen gi nici de un loc anume si nici nu datoreaza nici o activitate de
intermediere si nici succes in intermediere.) El se foloseste exclusiv de mijloacele sale proprii de functionare i infrastructura. Toate aprobarile necesare, mijloacele de functionare, inregistrarile, precum si
toate costurile financiare ce apar trebuie suportate de client, pe cheltuiala sa proprie, aceasta fara diverse pretentii de returnare fatd de LYONESS. Astfel, clientul trebuie sd se ingrijeascd singur de impozitarea
céstigurilor si comisioanelor obtinute, a pldtilor necesare la contributiile de asigurare precum si prezentarea personald, la termen, a celorlalte acte justificative. In acest sens clientul va depune, in termen
legal la organele fiscale competente declaratia 201 ,,Declaratie privind veniturile din straindtate“, cod 14.13.01.13/7; intocmirea de ,Pagini de internet LYONESS* de cétre client, altele decat cea oficiald,
respectiv linkuri/ bannere de reclama, inscriptii pe masing, foi proprii de reclama respectiv materiale sunt absolut interzise sub folosirea Logo-urilor LYONESS/ tipul de scris/ Claim, trimiteri postale, Mailing/
Spam si sunt considerate, in caz contrar, ca motiv important pentru imediata reziliere a contractului.

3.2.1n mod explicit se retine mai ales, cé intre LYONESS si client, nu ia nastere nici un raport de munc, de serviciu sau de altd naturd asemanétoare si ca participarea la sistemul LYONESS respectiv mijlocirea
de alti clienti in cadrul unei pozitii de raspundere proprie, independenta si legald a clientului si independenta de LYONESS dincolo de pretentiile reglementate aici, nu fi revin nici alte pretentii (ca de exemplu
pretentii la comisioane, la indemnizatia de desfacere a contractului de munca, si altele asemanatoare). Clientul fidel ia la cunostintd faptul ca privitor la obtinerea comisionului sau oricdror alte venituri in
baza prezentului contract, de la LYONESS sau de la o societate apartinand grupului de firme — LYONESS, Iui ii revin direct costurile impozitelor,

taxelor sau oricdror altor sarcini publice, alte cheltuieli (taxe, comisioane, etc.), neavand dreptul de a transfera in acest sens nici o pretentie asupra LYONESS. Dacd pentru desfasurarea activitatii conform
prezentului contract, Clientul fidel are nevoie de o autorizatie a administratiei publice, sau altd autorizatie, aprobare, atunci obtinerea acestora constituie sarcina Clientului fidel — pe cheltuiala sa. La cererea
exprimata de LYONESS Clientul fidel este obligat a prezenta in fata LYONESS certificatele, alte acte doveditoare sau acte oficiale care s& dovedeasca actiunile juridice de mai sus, originale, copii legalizate
sau copii simple. (Costurile copiilor legalizate revin LYONESS).

3.3. Clientul se obliga s ingtiinteze neintarziat LYONESS de orice modificare a datelor sale personale (Adresa, adresd de e-mail, date bancare si telefon mobil), precum si a altor circumstante care ar putea
fi de interes pentru relatia contractuald prezenta. Mai ales in ceea ce priveste modificarea legislatiei, de exemplu, in domeniul fiscal sau al asigurérilor sociale, precum i in domeniul legislatiei comerciale
clientul este obligat sa se informeze independent, pentru a se conforma tuturor prevederilor existente si pe cheltuiala sa. Daca din neglijarea acestora de cétre client sau din actiunile clientului, LYONESS va
avea obligatii, atunci clientul va exonera LYONESS de raspundere fata de reclamatii sau pretentii de despagubire.

3.4. Clientul este de acord, sd fie informat si pe cale electronica (www.LYONESS.ro) despre noutatile relevante contractual (de ex. modificérile la partenerii comerciali, circumstante interne ale societatii, dar si
de masuri de publicitate, emisiuni media, si altele), insa acest acord poate fi oricand revocat. Totodata, clientul isi declara, cu drept de apel, acordul sa i fie transmise si pe e-mail informatiile si documentatia
(mai ales bilantul pozitiei dobandite, facturi, documente de livrare, etc.) relevante pentru desfasurarea sistemului LYONESS, unde ca indeplinitd va fi considerata trimiterea la ultima adresé de mail facuta
cunoscutd a clientului.

in cazul transmiterii de bonuri valorice, documente de bilant, de orice naturé ar fi ele, si informatii pe cale postald, este consideratd ca indeplinita obligatia de catre LYONESS odata cu expedierea. Pericolul
pierderii intdmpldtoare fi revine, din momentul predérii la posta, clientului.

3.5. Dupd prima inregistrare a clientului, urmeaza prelucrarea datelor sale, in sistemul LYONESS in decursul unui termen de maxim 10 zile lucratoare. Pentru folosirea sistemului LYONESS clientul este
indreptétit doar dupé achizitia LYONESS Cashback Card respectiv a Cashback Card-ului provizoriu sau dupé obtinerea bonurilor valorice de cumpérare comandate de cétre el. in cazul unei pléti integrale la
partenerul comercial, pentru urméatoarea expediere a comerciantului a confirmérii de plata ce trebuie trimisa catre LYONESS (decontarea in numerar), clientul va fi doar atunci indreptdtit la folosirea sistemului
LYONESS cand cumpdrarea in cauza are loc prin LYONESS, dupd inregistrarea sa ca si client fidel.

3.7. LYONESS are dreptul de a controla modul si caracterul activitdtii desfasurate de Clientul fidel in cadrul sistemului LYONESS, de asemenea modul de pregdtire al acestuia, comportamentul sau si
respectarea obligatiilor financiare. LYONESS are dreptul de a elabora in cadrul sistemului LYONESS, acele reglementéri etice si metodologice privitoare la Clientul fidel, al céror obiectiv este acela de a
reglementa activitatea Clientului fidel in cadrul relatiei juridice prezente, sa indeplineasca contractele, conform C.G.A. actual, respectiv in acord cu normele generale de etica. In baza celor de mai sus
LYONESS are dreptul de a verifca, in mod special:

- daca activitatea desfasurata de Clientul fidel incalca vreo reglementare juridica sau normd etica; - daca Clientul fidel dispune de cunostintele necesare pentru intermediere - verifica dacd Clientul fidel
efectueaza eventuala publicitate privind sistemul LYONESS conform modului si sistemului de conditii prezentat de LYONESS. LYONESS subliniaza faptul cd Clientul fidel nu este obligat s efectueze nici un
fel de activitate, dar in cazul in care desfagoard activitatea definita mai sus (de ex. intermedierea sistemului LYONESS cdtre alti cumpérdtori potentiali, popularizarea sistemului LYONESS, etc.), atunci este
obligat a efectua aceste activitdti in forma si continutul stabilite de LYONESS. LYONESS ar dori sa impiedice, in mod special, ca unele persoane participante in sistemul LYONESS sd incerce sa desfagoare
activitdti de intermediere ,,de succes” prin mijloace ilegale, ca urmare sd obtina prin mijloace si metode ilegale pretentii de comision, un astfel de comportament afectand, de asemenea, in mod deosebit
imaginea, respectiv interesele economice si de alt gen, legale indreptdtite ale altor persoane participante in sistemul LYONESS. (de ex. daca un Client fidel introduce in sistemul LYONESS o terta persoana prin
nseldciune, foloseste numele LYONESS si pozitia sa de Client fidel pentru organizarea unui joc piramidal, daca prezinta sistemul LYONESS ca un sistem cu obiectiv de investitie financiara, oferind dividende,
etc.).



3.8. Clientul fidel ca urmare a activitatii sale desfagurate in cadrul sistemului LYONESS — in special la intermedierea de noi cumparatori — nu are drept de reprezentare a LYONESS, nu are dreptul de a prelua
bani numerar, respectiv nu are dreptul de a acorda in numele LYONESS nici un fel de declaratii cu caracter juridic, nici sa asume obligatii, sau sd recunoasca anumite drepturi. Fara o formare (instruire) ca om
de afaceri, absolvita cu succes (Commercial Coach) nu are dreptul de a populariza sistemul LYONESS catre potentiali parteneri comerciali, astfel nu are dreptul, fara a efectua formarea (instruirea) mentionata
mai sus, sd contacteze acesti potentiali parteneri comerciali, nici sa poarte tratative cu acestia. Clientul fidel nu are dreptul nici dupd incheierea formarii (instruirii) ca om de afaceri in cadrul cursului LYONESS
de a incheia vreun acord in numele si in locul LYONESS, nu poate cesiona drepturi, nu poate prelua obligatii.

in cazul nerespectérii obligatiilor de mai sus, LYONESS are dreptul de a rezilia, cu efect imediat, prezenta relatie contractuald juridica.

3.9. Se interzice Clientului fidel ca prin sustinerea unui fapt neadevarat sau prin informatiile sale, respectiv prin prezentarea unui fapt real intr-o forma falsd, sa afecteze sau sa pericliteze bunul renume sau
credibilitatea LYONESS. Constituie impietare a bunului renume, mai ales, urmdtoarele: - declaratii privitoare la alt Client fidel, partener comercial, sau privitoare la LYONESS, degradante, care pun in pericol
credibilitatea profesionald si de afaceri a acestuia. sustinerea unui fapt, care nu se poate verifica, nu se poate controla, dar care atinge in mod important si nejustificat interesele altui Client fidel, - punerea
in circulatie a unor date sau informatii privitoare la alt Client fidel sau referitoare la LYONESS, care poate determina pierderea increderii altui Client fidel sau a partenerului comercial fatd de LYONESS.

3.10. Este interzisa obtinerea, folosirea sau publicarea, fara acordul celui in cauza, de secrete de afaceri. Se considerd secrete de afaceri orice date, informatii, fapte, in relatie cu activitatea celuilalt Client
fidel sau a LYONESS, a caror confidentialitate constituie interesul celor in cauza.

3.11. In cadrul activitdtii de intermediere (constructie de sistem) este interzisa inducerea in eroare a viitorului (potentialului) Client fidel participant in sistem. Se incadreaza in aceasta categorie, in special: -
informdri false privitoare la caracteristicile, patrimoniul, serviciile si clientii

sistemului LYONESS, - sustinerea unor fapte false sau prezentarea inseldtoare a acordului de Client fidel, a contractului de partener comercial C.G.A., a datelor informative, sau privitor la serviciile oferite
in cadrul sistemului LYONESS, - neprezentarea unor imprejurari esentiale privitoare la contractul de Client fidel si C.G.A., - comparatii false, prin scoaterea din context a unor elemente, - promisiunea sau
informatia diferitd de documentele in forma scrisa.

4. Folosirea sistemului LYONESS si modalitatile de plata
4.1. LYONESS, prin mandatarul sau LYONESS Romania SRL, a incheiat cu partenerii comerciali contracte comerciale care ofera posibilitatea clientului s dobandeasca de la acesti parteneri comerciali marfa
si servicii, si astfel sd genereze castiguri. Actuala situatie de ansamblu a partenerilor comerciali poate fi vazuta pe site-ul LYONESS, dar la dorinta clientului, aceasta ii poate fi gi trimisa in scris.

4.2. Pentru a garanta o decontare unitard a marfii si serviciilor procurate la partenerii comerciali, o procurare a mérfii si a serviciilor la partenerii comerciali poate avea loc doar prin intermediul bonurilor
valorice LYONESS care nu sunt transferabile, a bonurilor valorice originale, care nu pot fi preschimbate in numerar si care sunt emise in numele partenerului comercial si sunt distribuite exclusiv de catre
LYONESS (bonurile valorice ale comerciantilor sau bonurile valorice online LYONESS) sau prin intermediul LYONESS CashbackCard precum gi prin plata numerar. Bonurile valorice pe care clientul inregistrat nu
le-a primit de la LYONESS (mai ales bonurile valorice acordate direct de cdtre partenerul comercial), nu indreptdtesc la achizitionarea de marfuri sau servicii prin sistemul LYONESS si astfel nici la revendicarea
compensarilor rezultate din sistemul LYONESS.

4.3. LYONESS pune in momentul de fatd, mai multe posibilitati la dispozitie, pentru a se putea achizitiona marfa si servicii de la partenerii comerciali, si anume prin bonuri valorice de comerciant originale,
prin plata in numerar, prin compensarea prin sistemul LYONESS CashbackCard. Informatii mai precise si alte reglementari pentru folosirea modalitatilor de plata se gdsesc in anexa ,,Restituiri LYONESS si
modalitdti de plata“.

4.4. Pe langd modalitatile de plata relatate, clientul mai are i posibilitatea sa efectueze avansuri pentru propriile cumpdraturi viitoare. Din momentul predarii Comenzii de avans la LYONESS, clientul fidel
are la dispozitie 7 zile, dar pand la prelucrarea avansului in sistem, pentru a solicitatea returnarea avansului pentru cumpardturi viitoare. Cumparatorul fidel ia la cunostinta cd daca a achitat pentru un
bon valoric LYONESS numai avansul, atunci, dupd expirarea termenului de 7 zile descris mai sus, nu mai poate solicita restituirea avansului. Nu exista posibilitatea storndrii bonurilor LYONESS comandate.

4.5. LYONESS pune la dispozitia clientului pe pagina de internet LYONESS propriul birou web virtual, unde clientul, dupd introducerea codului sau de acces, poate vedea datele comerciale importante
(eventualele cumparaturi, clienti intermediati, rapoarte despre plati, statutul fiecarui bonus de prietenie). In cazul unei indisponibilitati trecdtoare a biroului personal web, clientul nu va putea avea pretentii
fata de LYONESS atata timp cat aceste circumstante nu sunt cauzate de comportamentul profund neglijent al LYONESS.

4.6. LYONESS va efectua, dupd posibilitati si mai ales la dorinta clientilor, seminarii de informare legate de sistemul LYONESS si va informa clientii de posibilitatile de participare la astfel de activitati.

0 pretentie legala, privind tinerea unor asemenea activitati de informare, fata de LYONESS nu exista. Clientul fidel nu are dreptul fara o formare (instruire) ca om de afacere (Commercial Coach) s faca
publicitate, sd popularizeze sistemul LYONESS unor potentiali parteneri comercianli (societati economice, agenti economici individuali, antreprenori individuali), nu poate purta nici un fel de discutii, tratative
cu acegtia. In cazul nerespectérii acestei obligatii LYONESS are dreptul de a rezilia cu efect imediat prezentul contract de Client fidel, de asemenea sd emita pretentii de despagubire totala.

5.inregistrarea pe internet si PIN-ul

5.1. La prima inregistrare a clientului pe pagina de internet LYONESS, urmeaza trimiterea parolei catre client, prin intermediul unui SMS sau e-mail, pe adresa de e-mail datd de catre client, respectiv pe
numarul de telefon. Pe mai departe, clientul trebuie sd respecte indicatiile si asistenta pentru desfasurarea inregistrarii, respectiv pentru o modificare ulterioard. Un alt cod de acces, un cod PIN, va fi transmis
clientului pe numarul sdu de telefon mobil dupa solicitarea electronica din biroul lui personal online. Acest PIN este necesar ca si siguranta pentru a putea efectua in departamentul intern al comerciantilor
de pe pagina de internet a LYONESS, comenzile online pentru bonurile valorice.

5.2. Introducerea codului PIN este necesara la toate comenzile online. Parola si PINul trebuie luate la cunostintd, trebuie pastrate la loc sigur, si neintérziat, acestea trebuie sterse din mobil, computer, etc.,
dupa ce au fost retinute. La prima inregistrare, clientul este solicitat s isi aleaga o parold la libera alegere, care sa nu aiba nici o legatura cu numarul de client sau cu numarul de mobil. Parola si setdrile
pot fi schimbate in orice moment accesand

pagina de internet LYONESS.

5.3. Parola trimisa de catre LYONESS pe telefon sau prin e-mail, care trebuie modificatd de cdtre client, este strict confidentiald, la fel ca si PIN-ul. La introducerea parolei, si in cazul utilizarii PIN-ului, nu au
voie sé aiba acces, sub nici o formé, terte persoane si mai ales sa nu fie memorat/pastrat pe telefonul mobil. Parola trebuie schimbata regulat de catre membrii inregistrati.

5.4. Daci vreun client constati folosirea abuzivd a accesului siu la pagina de internet LYONESS, atunci el este obligat s3 informeze neintarziat LYONESS despre acest lucru, pentru a bloca accesul. in cadrul
modificarii de date, clientului i se vor comunica din nou, per SMS sau pe mail, noile date de acces. Daunele clientului, rezultate din folosirea abuziva, vor fi inlocuite de catre LYONESS doar in masura in care,
folosirea abuziva a fost cauzata de catre LYONESS, cel putin in mod neglijent.

6. Comisioane si beneficii
6.1. Prin participarea la sistemul LYONESS, clientului i se da posibilitatea sa aibd parte de conditiile de cumparare favorabile sub forma de restituiri, comisioane, si alte reduceri de pret acordate de catre
partenerii comerciali prin intermediul LYONESS.

6.2. Reglementdri detaliate si alte explicatii pentru acestea, se gasesc in anexa ,Restituiri LYONESS si modalitati de platd “. Anexa este de gasit, in forma actualizatd, pe pagina de internet LYONESS. Datorita
faptului ca se pot schimba conditiile stabilite cu partenerii comerciali, se considera ca i stabilit, ca pentru calcularea comisioanelor si beneficiilor ce revin Clientului fidel, sé fie valabile/luate in considerare,
acele conditii care erau valabile in momentul efectudrii cumparaturii la acel partener comercial.

6.3. Posibilitatea Clientului fidel fata de LYONESS pentru dobandirea de comisioane si beneficii ia nastere doar in conformitate cu CGA si doar atunci cand serviciile ce stau la baza au fost efectuate de catre
partenerul comercial catre LYONESS.

7. Obligatia de informare in cazul modificdrii datelor personale

7.1. Clientul fidel are obligatia, din punct de vedere al relatiei juridice personale si a contractului prezent, s& comunice, neintarziat modificarea datelor esentiale, catre LYONESS, pentru ca LYONESS sd poata
indeplini obligatiile contractuale asumate fata de Clientul fidel, la termen si in conformitate cu prevederile contractuale. Aceasta obligatie se refera in primul rand la numele, telefonul mobil si/sau modificarea
adresei de domiciliu, respectiv a contului bancar, prin care Clientul fidel indeplineste scadentele financiare.

7.2. Clientul fidel ia la cunosgtinta faptul cd, daca nu anunta sau anunta cu intérziere catre LYONESS modificrile privitoare la datele de mai sus, atunci toate urmarile juridice care provin de aici sunt asumate
de acesta, astfel nu va avea dreptul de a emite pretentii fata de LYONESS, daca LYONESS nu va indeplini sau va indeplini cu intérziere oricare dintre obligatiile sale contractuale, din acest motiv. Clientul fidel
ia la cunosgtinta faptul ca LYONESS nu are obligatia de a efectua nici un act juridic care se refera la cercetarea datelor modificate ale Cumparatorului fidel. Aceeasi reglementare se aplica privitor la ultimul
numar de telefon mobil prezentat de Clientul fidel, resp. privitor la modificarea adresei de e-mail.

8. Responsabilitatea

8.1.1n afaré de réspunderea pentru daunele cauzate in mod intentionat, sau din gravé neglijenta, respectiv dacé dauna a fost cauzaté din motive care pot fi imputate LYONESS, producandu-se daune in viata
Clientului fidel, care se refera la starea fizica sau de sanatate, LYONESS nu raspunde la oricare alte daune si exclude orice alte responsabilitati privitoare la pretentii de despagubire, prezentate de Clientul
fidel.



8.2. LYONESS nu preia nici o responsabilitate de orice natura pentru permanenta disponibilitate a portalului de internet, serviciului SMS, si mai ales pentru disponibilitatea retelelor mobile, de internet, altor
terminale CE de card, terminale carduri bancomat, terminale LYONESS si pentru lipsa de functionare eficienta a terminalelor mobile. LYONESS raspunde pentru lipsa de functionare eficienta si indisponibilitate,
doar atunci cand acestea au fost neglijate grosolan sau cauzate de catre LYONESS cu bund stiinta.

8.3. LYONESS nu raspunde pentru imposibilitatea ludrii in posesie de catre Clientul fidel a
marfii sau serviciului dorit, mai ales cand aceasta are loc datorita falimentului partenerului
comercial, datorita lipsei de disponibilitate a serviciului dorit sau din motive asemanétoare.

9. Deregldri de executie si daune, datoritd comerciantului contractual

9.1. Serviciile LYONESS se rezumd la mijlocirea (intermedierea) si partial calcularea de servicii ale fiecarui partener comercial precum si la comanda de bonuri valorice LYONESS, care face posibild
achizitionarea de marfa si servicii de la partenerii comerciali. Clientul fidel ia la cunostinta cd serviciile comandate la partenerii comerciali trebuie executate exclusiv prin intermediul acelor parteneri
comerciali. Pentru obligatiile contractuale ale partenerilor comerciali LYONESS nu preia nici o raspundere sau garantie, mai ales pentru eventualele neindepliniri sau indepliniri nesatisfacatoare indiferent
de motiv.

9.2. Orice pretentie pe baza garantiei, compensarilor de daune, eroare, sau alte pretentii datorita neindepliniri sau indepliniri nesatisfacatoare fi revin clientului fata de partenerul comercial, dar nu si fata de
LYONESS. Astfel de pretentii nu pot fi niciodatd ridicate, faté de LYONESS sau de ajutoarele de activitate, respectiv filialele, ci nemijlocit direct fatd de partenerii comerciali in cauza. Clientul fidel ia cunogtinta
ca pentru desfasurarea acestor pretentii, trebuie sd ia aminte la intelegerile contractuale in cauza dintre partenerul comercial i client, si ca are prioritate asupra unor astfel de intelegeri, care exista intre
partenerul comercial si LYONESS.

9.3. Mai ales nu existd fatd de LYONESS, in cazul neindeplinirii sau indeplinirii nesatisfacatoare de catre partenerul comercial, pretentia, la returnarea sumei intregi sau partiale a bonului valoric folosit,
la emiterea unui nou bon valoric, la o platd in numerar, sau alte modalitati de plata. LYONESS nu raspunde in nici un fel pentru cazul in care un partener comercial indiferent de motive, refuza o relatie
contractuala cu clientul; in acest caz, ii revine clientului implementarea unei incheieri de contract cu partenerul comercial.

10. Costurile
10.1. Participarea Clientului fidel la sistemul LYONESS este — atata timp cét reglementdrile concrete nu prevad o plata pentru anumite servicii - permanent gratuit. Astfel, Clientului fidel nu ii sunt cerute
costuri de administrare speciale pentru cumparaturile efectuate.

10.2. LYONESS CashbackCard este la prima luare in posesie gratuit. Cardul LYONESS Cashback Card are o valabilitate de 24 de luni. Dupa expirarea valabilitatii clientul are posibilitatea de a tipari gratuit un
CashbackCard virtual. Daca Clientul fidel a atins, prin LYONESS, in ultimele 24 de luni, o medie lunard de cumparaturi de 430 Lei, atunci emiterea dupa expirarea valabilitatii este gratuita. In cazul pierderii
sau deteriorarii cardului LYONESS CashbackCard Clientul fidel are posibilitatea sd isi tipdreasca oricand un card virtual online respectiv sa solicite, optional, un card personalizat nou la pretul de 34.40 Lei
(incl. TVA).

11. incetarea raportului contractual de Client fidel, rezilierea, respingerea ofertei contractuale.
11.1. Clientului fidel ii revine dreptul de a inceta, in orice moment, printr-o declaratie scrisa, raportul contractual cu LYONESS, la fel cum fi revine si dreptul s& nu mai foloseasca o relatie contractuala existentd;
in nici un caz nu fi vor reveni Clientului fidel cheltuieli suplimentare de finalizare a contractului.

11.2. Partile pot rezilia acordul de mai sus, cu termen imediat, daca cealalta parte incalcd grav obligatiile sale contractuale (din C.G.A) si nu solutioneaza aceasta incélcare contractuald in termen de 10 zile
de la apelul inaintat de cealalta parte, cu exceptia cazului in care nerespectarea contractuald este atat de grava, incat mentinerea contractului de cealalta parte nu este probabila. LYONESS are dreptul, in
afara celor de mai sus, de a rezilia prezentul contract cu efect imediat, in urmatoarele cazuri:

- Clientul fidel comunica in cadrul transmiterii datelor sau cu ocazia anuntdrii unor modificari, date false,

- Clientul fidel pericliteaza bunul renume in afaceri al LYONESS sau al vreunui Partener comercial prin declaratii periclitante sau prezinta un comportament de acest gen.

- Clientul fidel prezintd un comportament care pericliteaza grav interesele de afaceri ale LYONESS.

11.3. Pozitiile de calculare obtinute de catre Clientul fidel, pand in momentul incetdrii contractului, datoritd cumparaturilor, in sistemul de calculare, vor fi anulate definitiv odatd cu incheierea contractului; nu
va avea loc o evaluare a pozitiei dobandite, respectiv o compensare in numerar. Pentru plata vor fi luate in considerare doar acele pretentii de rambursare, care au intrat in vigoare deja in momentul incetarii
contractului, insa care nu au fost inca platite.

11.4. Toate prevederile in Acordul de Client fidel se mentin in vigoare pana la data incetarii relatiei contractuale. incepand cu data de incetare a relatiei contractuale, Clientul fidel nu mai are dreptul de a
utiliza sistemul LYONESS, astfel de a utiliza propriul birou Web de pe pagina web al LYONESS, care va fi blocat automat de cétre LYONESS.

Daci Clientul fidel a achitat anterior un avans de cumpéréturi atunci, in acest sens, se aplicd in continuare prevederile actualului C.G.A. articolele 4.4 si 15.1(vezi capitolul plata avans). in cazul incetarii
acordului, Clientul fidel nu poate solicita suma care i se cuvine in baza pozitiei sale, cu exceptia celor 7 zile descrise la articolul 4.4 din partea LYONESS (indiferent daca s-a creat ca urmare a avansului
achitat pentru cumparaturi sau in alt mod), dar are oricand dreptul la completarea acestei sume pana la perioada generarii inregistrarii respective la creditul de cumparare (vezi anexa “Restituiri LYONESS
si modalitati de plata”) la valoarea conform prevederilor art.4.4. si astfel poate efectua cumpdrdturi in cadrul sistemului — cu solicitare de bonuri valorice — in limita sumei. De asemenea Clientul fidel are
dreptul ca, in cazul incetdrii relatiei contractuale, sa transfere pozitiile sale spre un alt Client fidel sau cdtre LYONESS (vezi capitolul cu titlul -transfer pozitii).

11.5. Daca Clientul fidel va ceda relatia juridica data, unui Client fidel si se inregistreaza din nou, in termen de 2 ani de la incetare, atunci va ajunge in cadrul sistemului LYONESS direct sub acel sponsor,
care era sponsorul sau inainte de incetarea relatiei juridice.

11.6 In cazul unei stornari de gratie (mai ales in cazuri de deces) clientului fi vor fi calculate din suma de stornat: 25% taxe de administrare si toate comisioanele deja transferate la client. in continuare toate
restituirile (vezi “Restituiri LYONESS si modalitati de platd”) din contractul de stornat care au fost transferate clientilor LYONESS vor fi recalculate de la linia de recomandare. Pentru aceasta clientul LYONESS
isi dd deja aici acordul.

12. Refuzarea, durata relatiei contractuale i incetarea din partea LYONESS
12.1. LYONESS Tsi rezerva dreptul sa refuze cererea inaintata de cdtre client de a incheia un contract, in decursul unui termen de 21 zile lucratoare din momentul intrarii, fara date legate de motivele refuzului,
la care, data postei va fi cea hotdratoare pentru explicatia refuzarii prin posta.Daca nu are loc acest refuz, se considera acceptatd cererea.

12.2. Raportul contractual se incheie pe perioada nedeterminatd si poate fi intrerupt de catre LYONESS in cazul incalcdrii contractului de bazd, cu efect imediat, printr-o explicatie scrisd prin postd, e-mail
sau fax. Violarea bazei contractuale inseamna un comportament care compromite interesele economice sau renumele LYONESS precum si a comerciantilor contractuali in cauza. insa, inainte de aceastd
terminare imediata a contractului, LYONESS este obligata ca in cazul unei incdlcari a clientului, sa il atentioneze, in decurs de 10 zile lucrdtoare de la luarea la cunostinta a presupusei incdlcari, si sd ia o
declaratie de suspendare si demitere pentru cazul in care s-ar repeta, ajungandu-se la terminarea contractului. Intrarea in vigoare a tuturor pretentiilor de compensare de daune rezultate din asemenea
comportamente eronate, riméan neatinse de terminarea raportului contractual sau de predarea unei declaratii de suspendare sau demitere.in cazul unei asemenea terminari de raport contractual de cétre
LYONESS urmeaza calcularea raportului contractual, in principiu, in acea forma cum ar fi aparut in cazul termindrii contractului de cdtre client. Doar in cazul unei exprimari intentionate a pozitiei sale, clientului
ii stau la dispozitie, pentru acest pas, doar 4 saptdmani, (incepand odata cu declaratia de terminare emisa de cdtre LYONESS). Dacd insa clientul nu poate dovedi fatd de LYONESS vénzarea in decurs a 4
saptaméni, va fi obligat s& vanda la prima solicitare catre LYONESS. Stabilirea pretului de cumparare se va masura pe baza valorii de plata efectiv realizate, mai putin comisioanele de sistem maximizate
cu 50% din suma avans.

13. Administrarea datelor si transmiterea de date

I cazul decesului contractantului in timpul relatiei contractuale drepturile merg la persoana mogtenitoare.

13.1. LYONESS mijloceste, depoziteaza si prelucreazd datele clientilor fideli si date aduse la cunostintd, legate de clientul fidel, in cadrul raportului contractual precum si de la terti in cadrul verificarii identitatii
si a capacitdtii legale a clientului fidel. Clientul fidel se declard de acord cu acest lucru.

13.2. LYONESS va utiliza datele obtinute si prelucrate, exclusiv pentru identificarea Clientului fidel, respectiv pentru verificarea datelor sale, in vederea indeplinirii prestatiilor in cadrul sistemului LYONESS,
pentru functionarea continua si perfecta a sistemului — cu exceptia celor de mai jos, — tindnd cont de prevederile legale. LYONESS are dreptul de a utiliza aceste date, tindnd cont de cele de mai sus, in
sistemele functionale LYONESS din alte tdri. Datele mijlocite si prelucrate ale clientului vor fi folosite cu scopul producerii de servicii in legdtura cu sistemul LYONESS si nu vor fi date tertilor. Clientul fidel isi
dd insd acordul, ca veniturile sale obtinute, sa fie salvate pe linia sa de recomandare intr-o astfel de forma gi sa fie puse la dispozitie, ca cei care I-au recomandat sd poata prin intermediul site-lui LYONESS
revendica castigurile ce le revin din recomandare.

13.3. LYONESS este indreptatita sa transmita datele mijlocite si prelucrate ale clientului fidel cdtre societatile tarii LYONESS cu scopul producerii sau ludrii in primire a serviciilor legate de sistemul LYONESS.
13.4. Clientul fidel este de acord ca datele legate de persoana sa sa fie stocate, prelucrate si sé fie transmise mai departe printr-un sistem de citire card instalat pentru Cardul LYONESS CashbackCard (si

catre partenerii comerciali) atat cat acest lucru este necesar pentru desfasurarea relatiei de afaceri. Clientul fidel este de acord si cu faptul ca datele sale si castigurile sd fie prelucrate intr-o forma anonima
(nu legatd de persoana) si sa fie date mai departe si catre terte persoane, mai ales partenerii comerciali, pentru scopuri statistice, precum si pentru imbunatatirea sistemului LYONESS, dar toate acestea



intr-o forma care nu ofera posibilitatea recunoasterii clientului fidel de catre terti. Si acest acord poate fi revocat, in orice moment, de cétre clientul fidel.

13.5. Clientul se declara de acord — putand oricand sa revoce — si fara pretentie asupra unui contraserviciu, ¢ se poate prezenta imaginea clientului, mai ales poze si filme, la reuniuni si tombole ale LYONESS
respectiv, pe pagina de internet a LYONESS si ca acestea sa poata fi, din punct de vedere al locului si timpului, nelimitat folosite si aratate, atata timp cét acestea nu contravin cu interesul clientului si atata
timp cét clientul nu interzice acest lucru.

14. Modificarea/completarea intelegerii

14.1. Modificérile continutului contractului necesitd, intotdeauna, forma scrisd. Forma scrisé este indeplinité si prin transmiterea prin fax sau mail. in plus, LYONESS este indreptétitd s trimitd clientului si prin
SMS explicatii legate de contract i informatii. in masura in care au loc schimbéri ale conditiilor contractelor comerciantilor, acestea vor fi actualizate si publicate si pe pagina de internet LYONESS. Pe toata
durata publicarii lor pe site, vor fi considerate ca obligatorii pentru clientul fidel cu conditia ca respectivul client fidel sa predea declaratia sa contractuald in decursul perioadei de publicare faté de partenerul
comercial. Clientului fidel i se recomanda, sé se informeze regulat pe pagina de internet a LYONESS despre starea fiecarei conditii a comerciantului. Modificarea acestor conditii intrd in vigoare in raportul
contractual dintre LYONESS si client din momentul publicérii prezentate.

14.2. Clientul fidel ia la cunostintd faptul ca LYONESS nu are dreptul de a utiliza concomitent mai multe CGA in vigoare, iar tindnd cont de acest lucru, dacd privitor la modificarea daté a CGA, Clientul fidel
emite obiectiuni, in cadrul termenului de mai sus, atunci LYONESS are de acum dreptul de a rezilia Acordul de Client fidel respectand un termen de preaviz de 15 zile.

14.3. Clientul fidel ia la cunostintd faptul ca LYONESS are dreptul de a transmite — in afara modificdrilor de mai sus -, explicatii interpretative ale contractului, scrisori de stiri, declaratii, alte informatii de
asemenea si pe adresa de e-mail inregistratd de Clientul fidel sau pe numarul de SMS.

14.4. Oferte despre modificarile contractuale pot fi transmise clientului la ultima adresa de mail pe care a facut-o cunoscutd. Asemenea schimbari ale bazei contractuale (inclusiv a anexelor cuprinse in
aceasta) sunt valabile si sunt considerate ca si acceptate de catre client daca nu este primit un dezacord in scris (i pe e-mail) in decursul unui termen de o luna de zile sau dacd clientul foloseste mai departe
sistemul LYONESS dupa transmiterea ingtiintarii de schimbare. Datorita faptului ca LYONESS nu poate din anumite motive sa mentina sistemul LYONESS pe baza diverselor contracte diferite, un asemenea
dezacord al clientului este considerat ca si declaratie a incetdrii imediate a contractului in sensul punctului 10.

15. Schimbarea persoanei care recomanda

15.1. In principiu, clientului fidel nu fi revine dreptul de a-gi schimba persoana care I-a recomandat, asta cu urmétoarele exceptii si cu conditia existentei unui acord scris din partea LYONESS (a biroului din
tara de care apartine). Clientul fidel are obligatia de a prezenta cererea de inlocuire a sponsorului, in forma scrisd, cétre LYONESS, care autorizeaza inlocuirea sponsorului numai dupa indeplinirea conditiilor
de mai jos .

15.2 Daca in decursul de 6 luni de la prima inregistrare, clientul nu are alte actiuni dec&t cumparaturile proprii, atunci in decursul a 6 luni este posibila o schimbare a persoanei care recomandd, cu
conditia ca prima persoana care I-a recomandat sa fie de acord si cu conditia ca atét clientul cét si viitoarea persoana care va recomanda sa plateascd cate 36,- € (incl. 19% TVA) catre LYONESS, din care
compensarea pentru deranj se va da 50,- € primei persoane care a dat recomandarea. Dupd perioada de 6 luni ( in afara perioadei de 6 Iuni) doar aprobarea primei persoane care a facut recomandarea
nu mai este necesara.

15.3 Daca clientul, in decurs de 12 luni de la prima inregistrare a dobandit deja o pozitie, sau dacd a fost cel putin un client inregistrat pe baza recomandarilor sale, atunci este posibila o schimbare a persoanei
care dd recomandarea, cu acordul persoanei care este inlocuita (prima persoana care a facut recomandarea), si sunt respectate alte doua conditii: clientul nu are voie sa isi vanda, in urmatoarele 6 luni,
pozitia dobandita, iar in plus, atét clientul cat si persoana noua care va recomanda, au de pldtit suma descrisa la punctul 15.2.

Daca aceste conditii sunt indeplinite, Lyoness va efectua, dupa obtinerea tuturor restantelor de platd ale clientului, calculul final precum si schimbarea persoanei care recomanda, in decurs de 10 zile
lucrdtoare. Clientii inregistrati la recomandarea clientului raman pe linia de recomandare pe care clientul o paraseste. Daca de la prima inregistrare a clientului au trecut mai mult de 12 luni calendaristice,
atunci clientul nu mai are nevoie de aprobarea primei persoane care a recomandat.

15.4. Pentru clientii care sunt activi si ca parteneri comerciali Lyoness este posibild o schimbare prin luarea in considerare a urméatoarelor conditii. Dacd clientul nu are alte activitati de la prima inscriere
decat cumpdraturi proprii, atunci este posibild o schimbare a persoanei care recomanda, cu conditia ca prima persoana care |-a recomandat sa fie de acord si cu conditia ca atét clientul cat si viitoarea
persoana care va recomanda, s pldteascd cate 36,- €, in total 72,- € (brut) cétre Lyoness, din care compensare pentru deranj se va da 50,- € primei persoane care a dat recomandarea. Acordul primei
persoane care |-a recomandat este obligatoriu pentru schimbarea persoanei care recomanda. indaté ce clientul a fcut o recomandare Lyoness, respectiv daca a achizitionat o pozitie in sistem, atunci nu
mai este posibild o schimbare a persoanei care recomanda.

16. Avansurile

16.1. Pe langa posibilitatea de a genera pozitii prin cumparaturi, clientul are posibilitatea de a obtine pozitii prin avans (Prima comanda min. : 3 pozitii in Grupa econimica 1). Acestea sunt avansuri pentru
viitoarele cumpdraturi, care ofera posibilitatea achizitiondrii de cumpdraturi viitoare planificate precum si generarea de pldti. O returnare a avansului nu este posibila, datorita faptului ca marja creata a fost
calculaté si achitatd. insd clientul are posibilitatea si compenseze (sa facé un rest de platd) oricand avansul in respectiva grupa economica pand la perioada maturizérii de poxzitie ( inregistrare la creditul
de cumpdrare) precum este prezentat la punctul 11.4. Prin achitarea dupa fiecare cod de marja a fiecarui partener comercial dorit, avansul devine platd integrald iar clientul obtine intreaga suma sub forma
de bonuri valorice ale partenerului comercial (Avans + Rest de platd = Valoare bon valoric).

Dacd acesta este cazul si pozitia (formatd din avans) isi schimba statusul pe plata integralé aceasta inseamna in continuare ca dupd realizarea maturizarii de pozitie in respectiva grupa economica, respectiva
restituire (restituire din cumpérdturi), in afaré de avansurile facute initial, va fi platita.

16.2. Pe langa posibilitatea platirii de diferentd, clientul mai poate lua in considerare functia de Re-Cash. Prin Re-Cash, clientul are posibilitatea de a primi

o restituire a avansului depus prin cumparaturi proprii continue ( Prin Re-Cash clientul are posibilitatea de a duce la platd in mod continuu avansuri deja

facute prin cumpdraturi proprii). Daca optiunea Re-Cash este activata, ea va fi folositd la cumparaturi Cashback Card precum si la cumparaturi online la

shop-urile partenere LYONESS. Astfel se va aplica restituirea imediata, precum si restul discountului pentru Re-Cash. Bonusul de prietenie direct si indirect, va fi in continuare transmis sponsorilor respectivi.
Daca optiunea Re-Cash este folosita, atunci din cumparaturile facute cu Cashback Card si la cumpératurile la partenerii Online Shops LYONESS nu se vor forma pozitii noi.

17.Vanzarea de pozitii

17.1. Toate pozitiile obtinute de catre client in sistemul LYONESS, pot fi oricand vandute de catre acesta altor clienti LYONESS, fiind necesara dovada acestei tranzactii, astfel ca se va prezenta un contract de
vanzare — cumparare precum i acordul scris al LYONESS. Excluse din acest drept de vanzare sunt pozitiile bonus, (mai multe despre aceasta, in anexa ,,Plati si Modalitati de platd LYONESS®) sau trecerile
de pozitii intr-o grupd economica superioara (pentru aceasta a se vedea ,,Restituiri LYONESS si Modalitati de plata“). Acestea nu pot fi transferate asupra cumpdratorului pozitiei. Doar din motive tehnice de
calcul pozitia contractual originald a locului clientului raméne vizibila in continuare, chiar dacd a fost deja efectuatd schimbarea pozitiei i aceasta este in vigoare. $i numarul complet de ID al clientului inclusiv
pozitiile sale din pozitii bonus si treceri de pozitii intr-o grupa enonomicd superioara, pot fi date mai departe printr-un contract ca si cel prezentat mai sus, impreund cu acordul corespunzator al LYONESS,
catre alti clienti inregistrati, in sensul terminarii definitive a relatiei contractuale cu LYONESS, la care ramane neatinsa linia de recomandare existenta, si nici plasarea pozitiilor contractului din sistemul de
calcul nu pot fi schimbate, in acest mod. Clientul cumparator trece in pozitia contractuald a clientului vanzator cu toate drepturile i obligatiile, asa cum existau ele in momentul incheierii contractului de
vanzare — cumpdrare.

17.2.1n cazul unei vanzari intentionate de pozitie, existé un drept de prima cumpérare, in favoarea LYONESS, ceea ce inseamné ¢ clientul este obligat, inaintea vanzarii cétre alti clienti, s& ofere lui LYONESS
cumpérarea in aceleasi conditii asa cum ar fi ele valabile pentru un client cumpdrator, fiind necesara prezentarea unei oferte scrise de cumparare/vanzare cu dovada ofertei pretului de cumpérare a celuilalt
client. Daca clientul nu va primi o oferta de acceptare din partea LYONESS in decurs de 10 zile lucratoare, atunci se considera ca exista acordul LYONESS pentru vanzarea catre celalalt client.

18. Alte intelegeri
18.1. Pentru toate procedurile din afara sistemului LYONESS propriu-zis, (mai ales ajutoare si raspunderi) pentru care, in cadrul prezentei baze contractuale nu s-a stabilit o reglementare de costuri, LYONESS
este indreptatita sa puna in calcul o suma de prelucrare pe masura deranjului. In rest, intrebdrile generale sau scurte intrebéri legate de problematici, vor fi raspunse fard platd.

18.2. Clientul nu este indrepttit sé foloseasca sub nici o forma marcile de cuvinte, de poze, de imagine — cuvinte, sau alte aparitii de piata, care sunt caracteristicile de recunoastere ale LYONESS sau ale
unui partener comercial, fard acordul scris in cadrul folosirii sistemului LYONESS indiferent de forma, fie prin poza in orice mod, caci clientul violeaza dreptul de protectie al LYONESS sau al partenerilor
comerciali. Clientului i se atrage in mod explicit atentia cd o asemenea incélcare nu va fi doar un motiv important pentru terminarea imediata a contractului, ci va fi motivata si de cereri si pretentii de daune.

18.3. Clientul nu este indrepttit, fara pregatirea necesara absolvitd, sa ajungéd Commercial Coach, sa atraga comercianti, firme sau filiale ca si parteneri LYONESS, respectiv sd poarte negocieri cu acestia.
Clientului i se atrage in mod explicit atentia asupra faptului ca o incalcare nu va fi doar un motiv important pentru terminarea imediaté a contractului, ci va fi motivata si de cereri i pretentii de daune.

18.4. Toate serviciile, declaratiile si alte activitati rezultate din raportul contractual sunt considerate ca fiind efectuate permanent de céatre Lyoness Europe AG, chiar dacd executiile faptice au fost efectuate
printr-o sucursala sau partener care vor fi intotdeauna considerate doar ca i ajutoare ale LYONESS. Drept consecintd, clientului i revine si dreptul, sd intretina o relatie legala cu LYONESS exclusiv LYONESS
prin intermediul respectivei sucursale sau partener din tara sa de domiciliu, afara de cazul in care, in contractele individuale este prevazuta in mod explicit, relatia legala cu Lyoness Europe AG.



18.5. Clientul nu este indreptatit sé cedeze catre terti, sau in alta modalitate, sa transfere drepturile si obligatiile sale rezultate din raportul contractual fara acordul prealabil al LYONESS. in schimb, LYONESS
este indreptatita sa cedeze dreptul ce ii revine din relatiile contractuale catre terti (filiale, sucursale, colaboratori, parteneri), sau sd le transfere in alta modalitate. Adica, Clientul fidel — tindnd cont de cele
de mai sus — isi dd acordul deja cu ocazia semndrii prezentului contract, ca LYONESS sa transfere sau sa transmitd prin alte moduri, prezentul acord sau unele drepturi si obligatii catre o terta persoand, in
primul rand unui alt antreprenor care apartine grupului de firme LYONESS.

19. Dreptul aplicabil, instanta competentz
19.1. Asupra raportului contractual dintre Lyoness si client se aplicé in exclusivitate legislatia elvetiana, indiferent de tara de domiciliu a clientului.

19.2. Locul de indeplinire stabilit pentru toate serviciile contractuale si considerat locul platii este, in afara de cazul ca este altfel stipulat, locul SEDIULUI Lyoness Europe AG
indiferent de sucursala de afaceri sau partenerul Lyoness care a intermediat afacerea.

19.3.n mésura in care clientul foloseste sistemul LYONESS (si) ca si intreprinztor, sau legat de activitatea economica, pentru toate neintelegerile legate de raportul contractual sau de incheierea acestuia
exclusiv tribunalul in a cdrui jurisdictie se afla sediul LYONESS.

19.4. Daca reglementari ale contractului sunt in totalitate sau partial fara efect sau nu pot fi aplicate, acest lucru nu va afecta eficacitatea celorlalte reglementari. Reglementarea care nu este valabila sau nu
poate fi aplicata se va inlocui cu o altd reglementare care poate fi aplicata respectiv executata, a cdrui continut economic corespunde cel mai mult cu reglementarea ce nu poate fi aplicatd; acest lucru este
valabil i pentru deficientele neintentionate din acest contract.

19.5 in mésura in care se folosesc termeni specifici denumirii sexului persoanelor, trebuie inteles
ca se face referire atét la barbati cat si la femei.

in continuare anexa pentru alte continuturi contractuale: Anexa ,Restituiri LYONESS si modalititi de plata“
Numar operator de date cu caracter personal: 18115



