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1 Online Shopping FAQs

1. Cevrimigi Aligveriste Lyoness ile nasil para iadesi alirrm?

www.lyoness.com.tr adresine girig yapin ve Tuccar Arama tzerinden uygun olan Cevrimigi
Magazayi arayin. Arzu ettiginiz Lyoness Partner Magazayi buldugunuzda Tuccar Logosu’na
veya ,Cevrimici Magazaya“ butonuna tiklayin. Secilmis olan magaza yeni bir pencerede agilir
ve artik olagan sekilde, ilgili Partner Magaza’nin Kullanim Kosullari kapsaminda, aligveris
yapabilirsiniz. Cevrimici Magazaya Lyoness'in internet sayfasi Gzerinden girdiginiz igin
Lyoness Musterisi olarak taninirsiniz ve bdylece aligverisiniz kaydedilebilir ve geri 6demesi
yapilabilir. (Uyari: Cevrimici Alisverig’te, kimi istisnalar hari¢, genel olarak net trlin degeri
Uzerinden geri 6deme hesaplanir. Bunun disinda ¢cogu durumda nakliyat, ambalaj veya iglem
giderleri geri 6demenin diginda tutulmustur.)

Aligverisiniz ilgili degistirme ve teslim slreleri dikkate alinarak tamamen gercgeklesir
gerceklesmez aligveriginize geri 6demeniz geri 6deme hesabiniza alacak olarak kaydedilir.
Geri 6deme hesabinizda 220,00 TL'nin birikmesiyle paraniz banka hesabiniza nakit olarak
aktarilr.

2. Lyoness lizerinden nakit para bonusumu alabilmek i¢in Cevrimigi Aligverig’te neye
dikkat etmeliyim?

Sistem tarafindan Lyoness Musterisi olarak taninabilmeniz ve aligverisinizin kaydedilip geri
0demeye konu olabilmesi i¢in tarayiciniz, Anti-Spyware programiniz ve Anti-Virls
Programiniz cookielere izin vermeli. Cevrimici Madaza’'da aligverisiniz sirasinda tarayiciniz
AdBlocker (Reklam Engelleyici) veya Script-Blocker (Skript Engelleyici) de kullanmamali.

3. Alacak bakiyeyi Lyoness Geri Odeme hesabimda gérmem ne kadar siirer?

24 iginde aligveriginiz Size ait Lyoness Ceverimigi Ofis'te "Aligverislerim"/“Agik Aligverigler"
menusunde gosterilir. Aligverisiniz ilgili degigtirme ve teslim sureleri dikkate alinarak
tamamen gerceklesir gerceklesmez aligverisinize geri 6demeniz geri 6deme hesabiniza
alacak olarak kaydedilir. Uriiniin ne kadar gabuk teslim edilmis olmasina, veya Sizin miisteri
olarak 6demenize bagli olarak toplam islem suresi duruma bagh olarak 120 giin kadar
surebilir. Aligverisi ne kadar gcabuk tamamlarsaniz, o denli gabuk sekilde Nakit Paraniz
hesabiniza geger!

4. Cevrimici Magaza’ya Lyoness lizerinden girmeyi unuttum. Yine de geri 6dememei
alabilir miyim?

Alisveriginizi sonradan takip etme imkani olmadigi igin bu maalesef mimkin degildir.

5. Cevrimigi Aligveris Partneri’ndeki aligverisimi bonus ¢eklerle édeyebilir miyim?

ilgili Cevrimigi Aligveris Partneri’nin elde edildikten sonra Cevrimigi Aligveris igin
kullanilabilecek olan bonus ¢ek sunmasi halinde tabii ki bunlarla 6deme yapabilirsiniz ve tim
fatura tutari Gzerinden geri ddemenizi alirsiniz.

Cevrimici Ahgveris Partnerlerimizden birinin bonus ¢ekini reklam hediyesi olarak elde

etmeniz halinde bunu her nekadar 6deme i¢in kullanabilseniz de, Lyoness yalnizca bonus
¢cek degerinin dusulmesinden sonra kalan tutar Gzerinden geri 6deme yapar.
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Ornek olarak, eger 220,00 TL degerinde Uriin siparis edip, bunun 33,00 TL’sini bonus
ceklerle 6demisseniz, klan tutar olan 187,00 TL icin geri 6deme yapilir. TUm faturayi reklam
hediyesi olarak elde etmis oldugunuz bonus ¢eklerle 6demeniz halinde geri 6deme yapilmaz.

6. Alisverisim i¢in neden geri 6deme yapilmadi?

Partner Magaza’'nin ilgili degisim ve teslim surelerine bagli olarak aligverisinizi tamamen
gergeklesmesi, 120 giin kadar siirmektedir. Uye Firma tarafindan hesaplama ve Odeme
gerceklestigi anda Aligverisinizin dagihmini sisteminizde gorebilirsiniz.

Lutfen sikayetlerin yedi giin zarfindan derhal bildirilmek durumunda olduguna dikkat ediniz.
Daha sonra gergeklesecek olan sikayetler Cevrimici Magazalar tarafindan dikkate
alinmamaktadir. Sorgunuzu ¢abuk cevaplayabilmek igin Iutfen bize faturanizi, nihai 6deme
tutar1 dahil, dijital sekilde en kisa surede génderin. Sikayetlerinizle ilgili olarak Lyoness Servis
Merkezine danigabilirsiniz. Yetkili kisiler sorununuzla memnuniyetle ilgilecektir.

Tarayiciniz, Anti-Spyware programiniz ve Anti-Viris Programiniz cookielere izin vermedigi
icin alisverisinizin kayda gecirilememis olmasi mimkindir. Cevrimi¢i Magaza’daki
aligverisiniz sirasinda tarayiciniz AdBlocker (Reklam Engelleyici) veya Script-Blocker (Skript
Engelleyici) de kullanmamali.Buna ek olarak, Lyoness Explorer penceresini aligveriginiz
sirasinda kesinlikle agik tutunuz. Litfen bu yonde ayarlarinizi kontrol edin ve ihtiyag halinde
bir Bilgi islem uzmanina danisin.

7. Siparisim nigin ,Alisverislerim“ alaninda gésterilmiyor ?

Normal sartlar altinda 24 iginde alisveriginiz Size ait Lyoness Ceverimici Ofis'te
"Aligverislerim"/“Agik Alisverigler" mentsunde gosterilir.

Tarayiciniz, Anti-Spyware programiniz ve Anti-Viris Programiniz cookielere izin vermedigi
icin alisverisinizin kayda gecirilememis olmasi mimkindir. Cevrimici Magaza'daki
aligverisiniz sirasinda tarayiciniz AdBlocker (Reklam Engelleyici) veya Script-Blocker (Skript
Engelleyici) de kullanmamali. Litfen bu yénde ayarlarinizi kontrol edin veya bu konuda ilave
yardima ihtiyaciniz olmasi halinde bir Bilgi islem Uzmanina danigin.

8. Giris’ten sonra neden devamli disari yénlendinliyorum ?

www.lyoness.com.tr alani i¢in cookielere izin verilip verilmedigini, veya cookilerin muhtemel
olarak tamamen deaktive edilmis olup olumadigini tarayicinizda kontrol edin. Cevrimigi
Magaza’daki aligverisiniz sirasinda tarayiciniz AdBlocker (Reklam Engelleyici) veya Script-
Blocker (Skript Engelleyici) de kullanmamali. Anti-Spyware ve Anti-Viris Programlari da
sorunlara neden olabilir ve cookieleri bloke edebilir. Litfen, bu yénde ilgili programlarin
ayarlarini kontrol edin.

Bu sorunlarin devam etmesi ve bu konuda ilave yardima ihtiyaciniz olmasi halinde veya Bilgi
islem Uzmanina danigin Internet Tarayici Talimatimizi kullanin.

9. Lyoness geri 6dememi nasil hesaplar?

Cevrimici Magazaya bagli olarak aligveriginizin geri 8demesi ya net Uriin degeri veya brit
urtin degeri Uzerinden bonus ¢ekler, Gonderi veya Nakliye giderleri, yaniltma calismalari ve
islem masraflari hesaplanacaktir. Hangi magazanin hangi degeri hesaplamaya esas olarak
aldigini Ayrintih Satici Tanitimr’nda gérebilirsiniz. Burada gegerli olan, uluslararasi Ortak
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Magazalarin aksi halde farkl vergi katsayilarini dikkate almak durumunda kalmalarindan
dolayi cogunlukla net trln degeri Uzerinden geri 6deme yaptiklaridir.

10. Online Aligverisimi eger diger llke magazalarimdan yaparsam yinede geri 6deme
yapiliyormu?

Her Musteri kendi bulundugu tlke disindaki llkelerden Online Uye Firma aramasi
yaptiginda, aligverig imkanida olmakta. Yalniz genelde Online Uye Firma ve Lyoness
arasindaki anlasma listelenmis oldugu Ulkede gecerli. Bazi magazalar sadece bir tlke
listesinde bulunmakta, bazilari ise bir¢cok tlkede listelenmistir.

Bunun sebebi bazi Online Magazalarin belirli Glkelerde temsilciliklerinin bulunmamasindan
veya o Ulkedeki satis ve pazarlama lisansinin baska firmalarda olmasindan ve kendilerinin
faaliyette olamamasindan yada faaliyette olanlarla heniiz anlagsma yapilmamis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Ornek olarak Ottoversand.at Avusturya menseili bir Firma ve kendi i¢sel politikalarindan
dolayi sadece Avusturya’ya hizmet verebilmekte. Bununla beraber Aiman Firmasi Otto.de
sadece Almanya'da faaliyet gostermekte.

Genel olarak yonetmelik gercevesinde geri 6deme gergeklesiyor — Aligveris tutarindan
Aligveris Cekleri, indirim, Gonderi ve islem masraflari dustldiikten sonra — ilgili Online
Magaza yasadiginiz Ulkeye gonderi yapiyorsa geri 6dem eile ilgili herhangi bir sorun
olugsmuyor.

Ancak Online Magaza bu durumda sdzlesme geregdi herhangi bir 8ddeme yapmakla yukimlU
degil.

Yurtdigindan Online Magaza’dan Aligveris gerceklestiginizde geri 6denmeme riski
tarafiniza aittir. Bu yuzden tavsiyemiz sadece kendi Ulkenizin listesinde bulunan
Online Magazalardan Aligveris yapmaniz.

11. Neden bazi Sanal Uye Firmalarin sayfalari anadilimde mevcut degil?

Bazi Uye Firmalarimizin Uluslararasi ve drlinlerini birgok tilkeye génderiyor olmalarina
ragmen Sanal Magazalarinda Urlnlerini sunarken anadilinizin bulunmamasi durumu
olabiliyor. Bu konuda anlayisiniza siginiyoruz.



2.1 Internet Explorer 6.0 +

1.

2.
3.
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Araclar (Tools) menisiinde Internet Secenekleri’ne (Internet Options) ve Gizlilik

(Privacy) sekmesine tiklayin (bkz. asagidaki sekil).

Ayar butonunu (bkz sekil) Orta (Medium) basamagina veya daha altina surun.

Tamam'’a tiklayarak ayarlarinizi kaydedin.

Internet Options

Settings
P Move the zlider to select a privacy setting for the Internet
=8 zone.
'_ Medium
- Blocks third-party cookies that do not have a compact
¢ privacy policy
i - Blocks third-party cookies that use personally identifiable
¢ information without your implicit consent
i - Restricts first-party cookies that uze personally identifiable
~ _ v infarmation without implicit congent
[ Sites... ] [ Impaort... ] [ Advanced... Crefault
FPop-up Blocker

@ Prevent most pop-up windows from appearing.

Block pop-ups Settings...

[ QK. H Cancel ] Apply

2.2 Internet Explorer 5.0/5.5

1.

2.

Araclar (Tools) menisiinde Internet Secenekleri’ne (Internet Options) ve Guvenlik

(Security) sekmesine tiklayin (bkz. Sekil 1).

Arzu edilen web icerik bolgesine (6rn Internet) ve Kisisel Duizey'e (Custom Level...)

tiklayin (bkz. Sekil 1).

Cookies noktasina kadar asagi inin ve Bilgisayarda Kayith Cookielere izin Ver'in
(Allow cookies that are stored on your computer) altinda Kabul Et (Enable)
opsiyonuna ve ayni sekilde Cookielere Oturum Basina izin Ver'in (Kayith Degil)
(Allow per-session cookies (not strored) that are stored on your computer) altinda

Kabul Et (Enable) opsiyonuna tiklayin (bkz. Sekil 2).



Internet Local intranet  Trusted sites  Restricted
sites

Internet
This zone contains all Web sites you Sites, |
haven't placed in other zores =

—Security level For this zone

Custom
Cuskom settings,
- To change the settings, click Custam Lewel.
- To use the recommended settings, click Default Level,

Default Level |

oK | Cancel | Apply

Security Settings ﬂﬂ

Setkings:

A D PROMBE e,

8] Cookies

; {0 Disable
) Enable
: )} Prompt
@ Allove per-session cookies (nak staored)
)} Disable
(%} Enable
) Prompt

1% Downloads

() Enable ;I

@ Allow cookies that are stored on your computer J

@ File download
. T P By x
4| | 3

—Reset custom setkings

Reset ko IMedium j il

(0] 4 I Cancel |
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3 Mozilla/Firefox’ta Cookie’leri kabul etme

3.1 Yeni Surumler

File Edit Wiew Go Bookmarl Help

qil - [} . gl @ @ e Search Chri+

Read Mail {0 new)
Google Home | | Municode.com

Mew Message. .. Chrl+M
Downloads Chrl+-3
Extensions

Themes

JavaScript Console
DM Inspector Crl+5hift+1
Page Info

Clear Private Data. .. Chrl+Shift+Del

= Options

X

CCisp
nnounc
ew Clie

JContent Tabs Downloads  Advanced
-

Az you browse the web, Firefox keeps information about where you have been, what wou
hawve done etc. in the following areas:

History: I Saved Forms | Passwiords I Davwnload Histoache |

"ﬂ Zmee] Cookles are pieces of infarmation stared by sites on wour computer §They are used to

remember login information and other data.

llow sites to set Cookies Exceptions |

of the originating site only

Keep Cookies: I unkil they expire 'I
Yiew Cookies | Clear Cookies Mow |

MUn The Clear Private Diata tool can be used to erase your private data using Settings |

YWWe invite  a keyboard shorteuk or when Firefox closes,

*+ Sic Ok I Cancel | Help

* Re 1

We welc

+ Pir
Flc
Ha
At
Jur
Ba
e
* Sc

hdin
+ I

W
+ Ca

S0
* Lo
LR
+ Po
+ Pe
* Ba

4

seh

mndarni-
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3.2 Daha Eski Strumler:

1. Firefox penceresinde Araclar (Tools) menistinde Ayarlar’a (Options) ve ardindan
Gizlilik (Privacy) secenegdine tiklayin (bkz. Sekil 1).

2. Cookies opsiyonunun yanindaki Arti simgesine tiklayin.
3. Ardindan Cookieleri Kabul Et (Enable cookies) ve Cookieleri Genel Olarak Kabul
Et’i (Accept cookies normally) secin.
4. Ayarlarinizi kaydetmek icin Tamam’a tiklayin.
Options |E|

@ Privacy
General

_ 0 ywau braowse the web, information abouk where waou have been, what yvou have done, ebc
+is kept in the following areas.

Saved Form Information Clear L
Privacy :
"""" @ = Saved Passwords
Web Features Download Manager History
Downloads Cookies are delicious delicacies, Execaphions. . ] [ chared Cookies, .. ]
{:@} Enable cookies
Advanced ' '

[] for the originating Web site only
(%) Accept cookies narmally
(") Accept for current session only

() Ask For each cookie

W

—

Clear all information stored while browsing: Clear all

Ok ] [ Cancel ]
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3.3 Daha eski Mozilla strtimleri

1. Duzenle (Edit) menlisunde Ayarlar’a (Preferences) tiklayin.

2. Gizlilik & Guvenlik (Privacy & Security) alanini genisletin.

3. Cookies secenegine tiklayin ve Tum Cookieleri Kabul Et’e (Enable all cookies)
tiklayin.

4. Ayarlarinizi kaydetmek igin Tamam’a tiklayin.
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4.1 Netscape 7.X

1. Netscape’de meni gubugu Uzerinde Diizenle (Edit) mendsiinde Ayarlar’a
(Preferences) tiklayin.

2. Gizlilik & Guvenlik (Privacy & Security) alanini genisletmek icin oku tiklayin (bkz.
Sekil 1) ve Cookielere tiklayin.

3. Tum Cookieleri Kabul Et’e (Enable all cookies) veya Gizlilik Dizeyine Gore
Cookieleri Aktive Et’e (Allow cookies based on policy settings).
4, Eger Gizlilik Dizeyine Gore Cookieleri Aktive Et’e (Allow cookies based on policy

settings) tiklarsaniz, Goster’e (View) tiklayin ve Orta (Medium) veya Dusiik (Low)
basamagini se¢mis oldugunuzdan emin olun (bkz. Sekil 2).

5. Ayarlarinizi kaydetmek igcin Tamam’a tiklayin.
Preferences |E|
[» Appearance =
= Mavigatar ~ Cookie Acceptance Poalicy
~Hiskory

e () Block conkies
-Helper &pplicati. .. () Allow cookies For the originating web site only

~Smart Browsing (®) Allow cookies based on privacy settings I

-Internet Search
() Allow all cockies

- Tabbed Browsing

S T L
b Compuser e Cookie Lifetime Policy
: = Privacy. & Security . . : (®) Accept cookies narmalky
i‘ : C-:-okles ___________ 'E () Accept Far current sessian only
---x;i;swmdnws {O) Accept cookies For days
Forms (O Askfor each cookie  [] except for session cookies
-Passwords

Master Passwo. .. — Manage Cookies and Sites

550 Allows wou ko view and manage skored cookies and per-site settings for
Certificates accepking and rejecting cookies, Per-site settings will override the settings
abaove,
-4 alidation
Wil

I Ok Il Cancel ] [ Help ]




— Lewel of Privacy

Some sites publish privacy policies skating what they will do with wour personal information.
This dialog allows wou o make cookie decisions based on the level of privacy that you are
willing to accept.,

Choose a predefined level of privacy, or define your own cusbom setting:

— Cookie Acceptance Palicy (a function of Level of Privacy)

First Parky Cookies Third Party Cookies

Site has no privacy policy [ Flag |v] [ Flag |v]
Site collects personally identifiable
information without your consent [ Flag |v] [ Flag |']
Site collects personally identifiable
information with only wour implicit consent [ Accept |'] [ Accept |']

Site does not collect personally
identifiable information without your [ accept |v] [ Accept |v]
explicit consent

Privacy Settings E
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[ (9] 4 ] [ Cancel ] [ Help l

4.2 Netscape 6.x

1. Gorev ¢cubugunda Duizenle'ye (Edit), Ayarlar’a (Preferences) ve sonra Geligsmig’e
(Advanced) tiklayin.

2. Klicken Sie auf Cookielere tiklayin ve Tim Cookieleri Kabul Et’i (Enable all
cookies) segin.

3. Ayarlarinizi kaydetmek icin Tamam’a tiklayin.

4.3 Netscape 4.x

1. Duzenle (Edit) menlisunde Ayarlar’a (Preferences) tiklayin.

2. Gelismis’e (Advanced) ve Cookielere tiklayin ve Tum Cookieleri Kabul Et’i (Enable

all cookies) segin.
3. Ayarlarinizi kaydetmek icin Tamam’a tiklayin.
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5.1 Opera 7.x

1. Araglar (Tools) ve Ayarlar’a (Preferences) tiklayin.

2. Gizlilik’e (Privacy) tiklayin (bkz. Sekil 1).

3. Cookieleri Kabul Et'i (Enable cookies) secin ve Normal Coockieler’'de (Normal
cookies) Tumuni Geri Sorgusuz Kabul Et'i (Accept all cookies) secin.

4. Ayarlarinizi kaydetmek icin Tamam’a tiklayin.

Preferences

a Skart and exit
Languages |» Enable referrer logging
Personal information
advertising %7 Enable automatic redirection
Search

e Skin
Toolbars and menus
Mouse and kevboard
Windows

|| Use cookies to krace password protected pages

v Enable cookies

Sounds Marrnal cookies Accept all cookies
|1 Fants '
Page style Third party cookies Accept all cookies
Multimedia
| Programs and paths Manage cookies...

E-mail

File types || Delete nesw cookies when exiting Opeta
Default application
T4 Metwark % Warn me sbout incarrect cookie domains

Hiskory -and-cache
i v Accept cookies with incorrect paths

L O 0 O P

Security || "Warn me about incorrect cookie paths
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6 Diger Tarayicilarda Cookieleri Kabul Etmek

6.1 Safari

1. Safari menlUsinde Ayarlar’a (Preferences) ve Guvenlik’e (Security) tiklayin.

2. TUm cookieleri kabul etmek icin Her Zaman'a (Always) veya Yalnizca Ziyaret Ettigim
Sayfalarda’ya (Only from sites you navigate to) tiklayin.

3. Ayarlarinizi kaydetmek igin Tamam’a tiklayin.

6.2 Lynx

Secgecekler (Option) icin O’ya basin.

General Preferences ve Cookies sekmesine gidin.
Ya Ask User’i veya Accept All'u secin

Accept Changes’i segerek ayarlarinizi kaydedin.

SN

6.3 Konqueror

1. Ayarlar (Settings), Konqueror Duzenle'yi (Configure Konqueror) tiklayin.
2. Cookies’e tiklayin ve Tum Cookieleri Kabul Et’i (Accept cookies by default) segin.
3. Ayarlarinizi kaydetmek icin Tamam’a tiklayin.
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